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Conceigéo da Barra (ES), 19 de marco de 2026.
Ao Excelentissimo Senhor Presidente da Camara de Vereadores do municipio de Conceigio da
Barra/ES
Leandro Santos das Dores

ASSUNTO: Formalizagio de Demanda - Manutengfio de Computadores ¢ Infraestrutura de TI

DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA

Jrgdo: Camara Municipal de Concelg:ao da Barra/ES

Setor Reqmsnante (Umdade/Setor/Depto) Secretaria de Adxmmstrag:ao

——— S

Responsavel pela Demanda: | Matricula: | E-mail: Telefone: .

| leandro santos@concelcaodabana
Leandro Santos das Dores | 000891 es leg br

= | I . S S, —

1. Objeto da Contratacio

A presente contratagdo tem por objeto a selegdo de empresa especializada para a prestagdo de servigos
continuados de tecnologia da informagdo, compreendendo o planejamento, a implementagio, o suporte
\técnico e a manutengdo da infraestrutura tecnologica da Camara Municipal de Conceigio da Barra/ES, de
modo a assegurar a disponibilidade, a seguranga ¢ a eficiéncia dos recursos de TI necessarios ao regular
|func:1onamento das atividades administrativas e legislativas.
|
~I0 ambito da manutengdio, os servigos abrangerao estacdes de trabalho, incluinde notebooks e
computadores do tipo desktop, contemplando inspe¢do de hardware, substituigio de componentes |
ldefeituosos, limpeza interna, configuragdo e otimizagfo de sistemas operacionais, bem como testes de
| desempenho, com vistas 4 preservagfo da vida Util dos equipamentos e 4 manutengfio de niveis adequados
de funcionamento. Inclui-se, ainda, o gerenciamento e a manutengdo de impressoras e dispositivos de
impressdo, compreendendo a verificagdio e substituigdo de insumos, manutengdo dos mecanismos
| operacionais e correglio de falhas, assegurando a continuidade e a confiabilidade dos servigos.

A contratagio deverd contemplar suporte técnico continuo aos usudrios, por meio de atendimento presencial
nas dependéncias da Camara Municipal e remoto, conforme a natureza da demanda, incluindo atividades de
help desk, com resolugio de incidentes, orientagio aos usuérios e suporte operacional, bem como a
instalagfio, configuragio e manutencio de sistemas e softwares, associadas ao monitoramento continuo do|
ambiente de tecnologia da informagdo, com foco na prevengio de falhas e na methoria do desempenho dos |
Servigos. ‘

' No tocante a infraestrutura tecnoldgica, incluem-se a gestdo da rede corporativa, abrangendo ambientes de |
Ilrede local € de longa distancia, a administragio de equipamentos de conectividade, tais como switches €
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[ roteadores, € o monitoramento da estabilidade da rede, bem como a implantago, configuragio e suporte de

Iredes sem fio, assegurando niveis adequados de cobertura, desempenho e seguranga. Devera contemplar,
ainda, a implementagdo e o gerenciamento de mecanismos de seguranca da informagéo, incluindo firewall,
controle de acessos, definigdo de politicas de seguranga e protegdo contra ameagas cibernéticas.

lComo parte da solugfo, poderd ser disponibilizado, mediante locagdo, servidor fisico dedicado, com
fornecimento, instalagdo, configuracio e manutengio sob responsabilidade da contratada, destinado ao
processamento, armazenamento ¢ gerenciamento dos dados institucionais, devendo assegurar niveis
]adequados de desempenho, disponibilidade, integridade e seguranca das informagdes. A disponibilizagdo de
servidor fisico dedicado serd considerada componente acessério da solugdo, podendo ser ajustada,
substituida ou suprimida ao longo da execugdo contratual, conforme a evolugio das necessidades da
i Administragdo, inclusive na hipGtese de aquisigio de infraestrutura propria, desde que preservado o
quilibrio econdmico-financeiro do contrato.

A solugdo devera incluir, quando aplicével, a administragio do ambiente de servidores, com execugio de
rotinas de configuragdo, monitoramento, backup e atualizagiio, bem como a adogiio de medidas preventivas
€ corretivas voltadas & mitigacdo de falhas e a protegfio do ambiente informacional.

A contratagio compreenderd, ainda, atividades de planejamento e consultoria em tecnologia da informagio,
voltadas a melhoria continua dos processos administrativos, a otimizagio do uso dos recursos tecnolégicos,
ao fortalecimento da seguranga da informagdo e a organizagdo e documentacgiio dos ativos de TI, de modo 2
possibilitar maior controle, rastreabilidade e governanga do ambiente tecnoldgico institucional.

A solugdo serd executada de forma integrada, considerando a interdependéncia entre os servigos de

manutengdo, suporte técnico e gestdo da infraestrutura tecnoldgica, com vistas & obtencdo de maior|
eficiéncia operacional, padronizagio dos procedimentos € adequada responsabilizacio da contratada,
|assegurando-se a continuidade dos servigos de tecnologia da informagdo, caracterizados como essenciais e
 de natureza continua, em conformidade com os principios da eficiéncia, da continuidade do servigo publico,

“a economicidade ¢ da seguranca da informagfio, bem como com as diretrizes legais aplicdveis e as boas
, praticas de governanga recomendadas pelos orgdos de controle.

2. Justificativa da necessidade

O contrato administrativo n® 17/2025, firmado para prestagfio de servigos de manutengio e suporte técnico |
‘em equipamentos de informatica, atingiu seu termo final de vigéncia. .

Embora se trate de servigo de natureza continua, ndo foi possivel a prorrogagio contratual, em razio de ‘
‘cléusula expressa de improrrogabilidade, o que impde, sob o prisma da legalidade e da vinculagio ao
‘ instrumento contratual, a realizagio de nova contratagio. |
|
'A descontinuidade do servigo comprometeria atividades essenciais da Administragio, especialmente |
‘aquelas relacionadas a infraestrutura de tecnologia da informagdio, ao armazenamento de dados
[ institucionais e ao funcionamento dos sistemas administrativos. ‘

| 5 - . . . . ) . .
'Outrossim, a nova contratagéio revela-se necessaria para garantir a continuidade do servigo piblico, em |
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observéncia ao principio da continuidade administrativa.

Il[sto posto, a contratagdo mostra-se, ainda, alinhada ao dever de planejamento da Administragdo, evitando |
solugdes emergenciais e garantindo maior eficiéncia e economicidade na prestagdo dos servigos. '

3. RESULTADOS PRETENDIDOS

|A presente contratagio tem por finalidade assegurar a continuidade dos servigos de tecnologia da|

\informagdo no ambito da Cimara Municipal, garantindo o adequado funcionamento dos equipamentos ¢|

| sistemas utilizados nas atividades administrativas e legislativas. |
|

|

'Busca-se, ainda, prevenir a ocorréncia de falhas técnicas, reduzindo a necessidade de interveng:ﬁesl'

. o= g . o 5 5 .

METEENCIats €, consequentemente, os custos associados a manutenges corretivas de maior complexidade.

Pretende-se, igualmente, proteger e preservar os dados institucionais, assegurando sua integridade,
disponibilidade e seguranga, ao mesmo €mpo em que se promove a manuten¢do de um ambiente
tecnologico estavel, confiavel e seguro, apto a atender, de forma eficiente, 4s demandas de servidores, |
parlamentares ¢ usuarios dos servigos publicos.

4. FUNDAMENTACAO DA NECESS

A presente contratac3o justifica-se pela natureza essencial e continua dos servigos de tecnologia da|
/informagdo no dmbito da Camara Municipal, indispensaveis ao regular funcionamento das atividades |
‘administrativas e legislativas. A interrupcio desses servigos comprometeria a operacionalidade dos sistemas

 informatizados e a adequada prestagdo do servigo piblico.

‘ A necessidade decorre, ainda, da impossibilidade juridica de prorrogagdo do contrato anteriormente:I
vigente, em razio de clausula expressa de improrrogabilidade, o que impde 4 Administragdo a realizagio de|
‘nova contratagdo, em observéncia aos principios da legalidade e da seguranca juridica. ‘

Ademais, a manutengdo da infraestrutura tecnolégica demanda suporte técnico especializado continuo, sob |
pena de comprometimento da estabilidade dos sistemas ¢ aumento do risco de falhas operacionais. Soma-se |
a 1550 a elevada dependéncia dos sistemas informatizados nas rotinas nstitucionais, 0 que evidencia a
l imprescindibilidade da contratago para assegurar a continuidade, a eficiéncia e a seguranga das atividades |
desenvolvidas. |

‘A vigéncia da contratagdo pretendida deverd estender-se da data de assinatura do contrato até 31 de .l
(dezembro de 2026, admitida a possibilidade de prorrogacsio, desde que observadas as disposigdes da
| legislagdo aplicavel e demonstrada a vantajosidade para a Administragio. |

'O pagamento pelos servigos devera ocorrer de forma mensal, condicionado 4 efetiva execugiio e ao ateste
do fiscal do contrato, podendo sofrer ajustes proporcionais em razdo do cumprimento dos niveis de serviq;oi
estabelecidos. |

- , . i

A eventual disponibilizagio de servidor fisico dedicado, quando utilizada, devera possuir  custo,

vl i i e
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individualizado, permitindo sua Manuiencao ou supressao ao longo da execugdo contratual, conforme a
necessidade da Administragio.

O pagamento deveri observar a comprovagdo da execugdo dos Servigos e o cumprimento dos niveis de
servigo estabelecidos, admitindo-se a aplicagdo de glosas ou ajustes proporcionais em caso de
| descumprimento das obrigagdes contratuais. '

6. ANALISE PRELIMINAR DE RISCO

A contratagio apresenta risco elevado de descontinuidade dos servigos, caso ndo seja realizada de forma|
' tempestiva, podendo comprometer o regular funcionamento das atividades administrativas e legislativas.

‘erifica-se, ainda, risco operacional relevante, relacionado a possibilidade de perda de dados institucionais

|€ & paralisagfio de sistemas informatizados essenciais, |

No aspecto juridico, identifica-se o risco de eventual necessidade de contratagio emergencial nio planejada, |
decorrente da auséncia de planejamento adequado. |

|
Como medida de mitigaggo, impde-se a imediata abertura de processo licitatorio, devidamente instruido, de|
modo a assegurar a continuidade dos servigos e a regularidade da contratagio. |

Destaca-se, ainda, o risco relacionado 2 indisponibilidade do ambiente tecnologico ou 4 perda de dados
mstitucionais, especialmente em caso de falhas na infraestrutura de TI, o que reforga a necessidade de ,|

 contratacdo estruturada e continua.

7. ALINHAMENTO COM O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

'A presente demanda encontra-se alinhada ao plangjamento administrativo da Cimara Municipal, |
Lespecialmente no que se refere a manutencdo ¢ A continuidade dos servigos essenciais de suporte as|
I tividades institucionais.

'Ademais, a contratagdo estd em conformidade com a programacao orgamentaria vigente, inserindo-se nas|
dotacdes destinadas a manuteng¢do de equipamentos € 4 prestagdo de servigos de tecnologia da i nformacﬁo,|
‘em observancia as diretrizes de plancjamento e gestdo dos recursos publicos.

' Encaminha-se o presente Documento de Formalizagdo de Demanda, acompanhado do respectivo Estudo|
| Técnico Preliminar (ETP), para a realizagdio da pesquisa de pregos e demais providéncias necessarias 4|

definig&o do valor estimado da conirataggo. |

' Apos a etapa de precificagfo, o processo devera retornar a esta unidade requisitante para elaboragfo do|
Termo de Referéncia, com a consolidagdo das especificagbes técnicas e condigdes da contratagio, |
' seguindo-se, posteriormente, 0 encaminhamento 4 Assessoria Juridica para andlise e emissio de parecer. |

9. Previsio de data da prestacio de servicos
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10. Indicacio dos membros fiscais do Setor requisitante:

i = I' NOME DO(A) ' g :

i__ ljU_NCi&(j/(_?ARGGE) | FUNCIONARIO(Q) | MATRICULA | CARGO

| Integrante .

| requisitante/fiscal do | Alexandre Gongalves Marques | 0419 ' Motorista

| contrato | ' ' |

—— — e . I

L . | Leandro Santos das Dores 000891 | Presidente da Cimara
Integrante requisitante | Municipal |

' Conceicdo da Barra/ES, 19 de margo de 2026. )

| Responsivel pela Formaliza¢iio da Demanda: %/ % //mmbw /i it

| PHAMELA CRISTINA SIMONASSI DE ALMEIDA |
, Secretaria de Administragio
| Camara Municipal de Conceigio da Barra/ES

f Portaria n. 06/2026 !
|
|

| Responsdvel pela Autorizacdo da Demanda: Leandro Santos das Dores

Presidente da Cimara Municipal .
Conceigdo da Barra/ES '



