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TERMO DE REFERENCIA

Processo Administrativo n2 437/2026

Orgdo: Camara Municipal de Conceic3o da Barra/ES
Setor Requisitante: Secretaria de Administragdio

1. DO OBIETO

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagdo de empresa especializada
para a prestacdo de servigos continuados de tecnologia da informacéo, compreendendo o
suporte técnico aos usuarios, a manuteng¢ado preventiva e corretiva de equipamentos de
informatica, a gestdo da infraestrutura tecnologica, a administracdo da rede corporativa e
a implementacdo de mecanismos de seguranca da informacdo, a serem executados no
ambito da Camara Municipal de Conceigdo da Barra/ES.

Os servicos deverdo abranger a manutencao e o suporte técnico a estacdes de trabalho,
incluindo computadores desktop e notebooks, contemplando inspecio de hardware,
substituicdo de componentes defeituosos, limpeza interna, configuracdo e otimizacdo de
sistemas operacionais, bem como testes de desempenho e funcionamento, com vistas &
preservacdo da vida Util dos equipamentos e 2 manuteng¢ao de niveis adequados de
desempenho operacional.

Inclui-se, igualmente, no escopo da contratagdo, a manutencdo e o gerenciamento de
equipamentos de impressdo, compreendendo a verificagdo e substituicio de insumos,
manuten¢do dos mecanismos de alimentagdo de papel, realizagdo de limpeza técnica,
testes de impress&o e correcdo de falhas operacionais.

A contratacdo deverd contemplar suporte técnico continuo aos usudrios, por meio de
atendimento presencial e remoto, incluindo atividades de help desk, instalacdo,
configuragdo e manutencio de sistemas e softwares, bem como o monitoramento
continuo do ambiente de tecnologia da informacéo, com foco na prevencgdo de falhas e na
methoria do desempenho dos servicos.

No tocante a infraestrutura tecnolégica, compreende-se a gestdao da rede corporativa,
incluindo ambientes de rede local e de longa distdncia, administracdo de equipamentos de
conectividade, implantagdo e suporte de redes sem fio, bem como o monitoramento da
estabilidade e desempenho da rede.
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Deverg, ainda, incluir a implementacdo e o gerenciamento de mecanismos de seguranca

da informacdo, abrangendo controle de acessos, definicdo de politicas de seguranca,
utilizacdo de firewall e adog¢io de medidas de protegdo contra ameacas cibernéticas.

Poderd ser contemplada, quando necessério, a disponibilizagdo, mediante locacdo, de
servidor fisico dedicado, com fornecimento, instalagdo, configuragdo e manutencio sob
responsabilidade da contratada, destinado ao processamento, armazenamento e
gerenciamento dos dados institucionais, sendo tal componente considerado acessério da
solucdo, podendo ser ajustado ou suprimido ao longo da execugdo contratual, conforme a
necessidade da Administragdo.

A execucdo dos servicos deverd ocorrer de forma integrada, considerando a
interdependéncia entre as atividades, com vistas 3 eficiéncia operacional, a padronizac¢io
dos procedimentos e & adequada responsabilizacdo da contratada.

2. DA FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

A presente contratagdo decorre de demanda formalizada pela Secretaria de
Administracdo, visando assegurar a continuidade dos servicos de tecnologia da
informacdo, considerados essenciais ao funcionamento das atividades administrativas e
legislativas da Cadmara Municipal de Conceigao da Barra/ES.

O contrato anteriormente vigente encerrou-se por decurso de prazo, ndo sendo possivel
sua prorrogagao em razao de cldusula de improrrogabilidade, circunstancia que impode a
realizagdo de nova contratagdo, sob pena de comprometimento da continuidade do
servico publico.

A infraestrutura de tecnologia da informagdo constitui elemento indispensavel a execucdo
das atividades institucionais, abrangendo sisternas informatizados, equipamentos, rede
corporativa e armazenamento de dados, sendo imprescindivel a manutencdo de suporte
técnico especializado continuo.

A contratagdo encontra-se alinhada ao dever de planejamento previsto na Lei n2
14.133/2021, bem como aos principios da eficiéncia, da economicidade e da continuidade
do servigo publico, conforme demonstrado no Estudo Técnico Preliminar, que fundamenta
a presente contratagao e evidencia a adequagio da solucdo adotada.

3. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO
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A contratagiao pretendida justifica-se pela necessidade de assegurar o adequado
funcionamento da infraestrutura de tecnologia da informacgdo da Cadmara Municipal de
Conceigdo da Barra/ES, a qual constitui suporte essencial ao desempenho das atividades
administrativas e legislativas do Poder Legislativo.
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Os sistemas informatizados, os equipamentos de informatica, a rede corporativa e os
mecanismos de armazenamento e tratamento de dados s3o utilizados de forma continua
no desenvolvimento das atividades institucionais, incluindo gestdo administrativa,
tramitagdo de documentos, suporte as atividades parlamentares e comunicacio interna e
axterna.

Considerando a crescente dependéncia da Administragdo Publica em relacdo aos recursos
tecnologicos, a indisponibilidade ou funcionamento inadequado desses sistemas pode
comprometer significativamente a continuidade das atividades institucionais, impactando
diretamente a eficiéncia e a regular prestagdo do servigo publico.

Nesse contexto, a auséncia de suporte técnico especializado e de manutenc¢do continua da
infraestrutura de tecnologia da informagdo expbe a Administragdo a riscos operacionais
relevantes, tais como falhas em equipamentos, indisponibilidade de sistemas, perda de
dados e vulnerabilidades de seguranca da informacao.

Ademais, 0 encerramento do contrato anteriormente vigente, sem possibilidade de
prorrogagdo em razdo de cldusula contratual de improrrogabilidade, torna necesséria a
realizacdo de nova contratagdo, sob pena de descontinuidade dos servigos essenciais de
tecnologia da informacdo.

No mais, a infraestrutura tecnoldgica da Camara Municipal possui papel essencial na
operacionalizagdo de sistemas institucionais, destacando-se a existéncia de servidor
dedicado responsdvel pelo processamento e integragdo de dados entre sistemas utilizados
pela Administragao.

Nesse contexto, o referido servidor sustenta o funcionamento de sistemas legislativos e
administrativos, incluindo solugdo responsdvel pela comunicacdo e integracdo com
plataforma externa de gestdo publica, viabilizando a alimentacdo automdtica de dados
destinados ao Portal da Transparéncia, em atendimento as exigéncias legais de publicidade
e acesso a informacio.

Ademais, o servidor desempenha fungdo critica na autenticacdo de usudrics na rede
interna, sendo responsdvel pelo controle de acesso a internet e aos recursos
computacionais da instituicio.
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Eventual indisponibilidade ou mau funcionamento desse ambiente compromete
diretamente 0 acesso aos sistemas institucionais, a autenticacdo de usuarios e a
atualizagdo das informagdes publicas, podendo ocasionar interrup¢ao dos servicos
administrativos e prejuizo ao cumprimento das obrigacbes legais de transparéncia.

Ou seja, a eventual necessidade de utilizacdo de servidor fisico dedicado, mediante
locagdo, insere-se como medida complementar para assegurar capacidade adequada de
processamento, armazenamento e gerenciamento dos dados institucionais, sem prejuizo
da futura adogdo de infraestrutura prépria pela Administracdo.

Dessa forma, a contratagdo mostra-se necessaria e adequada para garantir a continuidade
dos servigos de tecnologia da informagdo, a seguranca dos dados institucionais, a eficiéncia
das atividades administrativas e legisiativas e a adequada gestao do ambiente tecnoldgico
da Camara Municipal.

4. DA NATUREZA DO OBIJETO

O objeto caracteriza-se como servico comum de natureza continua, uma vez que seus
padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos, sendo prestado
de forma reiterada e prolongada no tempo, sem interrup¢do, para atendimento de
necessidade permanente da Administracdo.

A continuidade do servico revela-se elemento estruturante da contratagdo, na medida em
Gque a sua interrupcdo comprometeria diretamente a prestagio das atividades
institucionais.

5. DA DESCRICAO DETALHADA DOS SERVICOS

A execucdo contratual deverd contemplar, de forma continua, integrada e orientada a
resultados, a prestagdo de servicos especializados de tecnologia da informacso,
abrangendo suporte técnico, manutencdo de equipamentos, gestdo da infraestrutura
tecnologica, seguranca da informagdo e administracio de recursos de impressao, com
vistas a garantia da disponibilidade, integridade e eficiéncia dos sistemas e ativos
tecnologicos da Camara Municipal.

Os servigos abrangerdo o atendimento a todo o parque tecnoiégico da Camara Municipal,
composto, atualmente, por aproximadamente 33 (trinta e trés) estacdes de trabalho,
entre computadores do tipo desktop e notebooks, 08 (oito) equipamentos de impressdo,
12 {doze) dispositivos de rede, incluindo roteadores e equipamentos de conectividade,
além de 20 (vinte) unidades de nobreaks e 01 (um) servidor institucional, conforme
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levantamento constante do cadastro patrimonial e detalhado no Estudo Técnico
Preliminar, sem prejuizo da variagdo decorrente de atualizacdo do parque tecnoldgico ao
longo da execucdo contratual.

No que se refere ao suporte técnico aos usuarios, a contratada devers disponibilizar
atendimento continuo, mediante registro, acompanhamento e solugdo de chamados
técnicos, contemplando diagnéstico de falhas, correcdo de incidentes, orientagdo
operacional e suporte consultivo quanto ao uso adequado dos recursos de tecnologia da
informacdo, assegurando a répida restauracdo dos servicos e a minimizag&o de impactos as
atividades institucionais.

A manuten¢do preventiva e corretiva de equipamentos de informética devers abranger
todas as estacBes de trabaiho existentes, consistindo em inspecdes periddicas, limpeza
interna e externa, verificagdo de componentes, substituicdo de pegas defeituosas,
atualizagdo de sistemas operacionais e softwares, aplicagdo de correcfes de seguranca,
bem como realizacdo de testes de desempenho, com o objetivo de preservar a
funcionalidade, a estabilidade e a vida atil dos equipamentos.

No dmbito da infraestrutura tecnologica, a contratada devera executar a administragio e o
gerenciamento da rede corporativa, compreendendo a configuracio, instalagdo e
manutencdo de equipamentos de conectividade, tais como switches, roteadores e demais
dispositivos de rede, bem como o monitoramento continuo da estabilidade, desempenho
e disponibilidade da rede, incluindo controle de acessos, segmentagdo Idgica e suporte 3
conectividade interna e externa.

A contratada dever4, ainda, implementar e manter politicas e mecanismos de seguranca
da informac3o, contemplando a instalacdo, configuragdo e gerenciamento de solugdes de
protegdo, tais como antivirus, firewalls e ferramentas de monitoramento, bem como a
identificagdo e mitigacio de vulnerabilidades, controle de acessos, gestao de permissdes e
adocdo de préaticas destinadas 3 preservacdo da confidencialidade, integridade e
disponibilidade dos dados institucionais.

O gerenciamento de dispositivos de impressdo deverd incluir a instalagdo, configuracdo,
manutengdo preventiva e corretiva de impressoras e equipamentos correlatos, bem como
0 acompanhamento do funcionamento dos dispositivos, substituicio de insumos quando
necessario e suporte técnico aos usudrios, assegurando a continuidade e a eficiéncia dos
servigos de impressao.

A execucdo dos servicos deverd ocorrer de forma hibrida, mediante atendimento
presencial nas dependéncias da Camara Municipal sempre que a natureza da demanda
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assim exigir, bem como por meio de atendimento remoto, com utilizagdo de ferramentas
adequadas, garantindo celeridade, rastreabilidade e eficiéncia na prestagdo dos servigos.

Devera a contratada, ainda, adotar mecanismos formais de registro das atividades
executadas, incluindo relatérios periddicos, histdrico de atendimentos e indicadores de
desempenho, de modo a possibilitar o0 adequado acompanhamento, controle e avaliacio
da execugdo contratual pela Administracg3o.

A solucdo deverd assegurar a manutencio e o pleno funcionamento do servidor
responsavel pela execucdo de servicos essenciais a infraestrutura tecnolégica da Camara
Municipal, incluindo autenticacdo de rede, integracdo entre sistemas institucionais e envio
de informa¢des ao Portal da Transparéncia, devendo garantir alta disponibilidade,
desempenho adequado e seguranca dos dados.

A quantidade de equipamentos poder4 sofrer variacdes ao longo da execucao contratual,
em razao de substituigGes, aquisi¢bes ou desativacBes de ativos tecnoldgicos, sem prejuizo
da continuidade dos servigos prestados.

6. REQUISITOS DA CONTRATADA

A contratacdo deverd observar requisitos técnicos, operacionais e de seguranca
compativeis com a natureza continua e essencial dos servicos de tecnologia da
informacgdo, de modo a assegurar a adequada execugdo do objeto e a preservacio do
interesse publico.

A contratada deverd comprovar capacidade técnico-operacional, mediante
demonstracdo de experiéncia anterior na prestacdo de servigos de tecnologia da
informacdo de natureza semelhante, especialmente no que se refere ao suporte técnico
a usudrios, manuten¢do de equipamentos de informdtica, administracdo de redes e
gestao de infraestrutura tecnolégica, evidenciando aptiddo para desempenho
satisfatorio das atividades.

Deverd a contratada dispor de equipe técnica qualificada, com formacdo e/ou
experiéncia compativel com as atividades a serem executadas, incumbindo-lhe garantir
a capacitacdo continua de seus profissionais e a atualizagdo quanto as boas praticas de
tecnologia da informag&o, seguranga cibernética e governanca de TI.

A contratada devera possuir estrutura operacional suficiente para assegurar a
continuidade dos servigos, inclusive quanto & disponibilidade de pessoal técnico,
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ferramentas adequadas e meios tecnoldgicos necessdrios ao atendimento das
demandas da Administracgo.

No que concerne a seguranca da informagdo, a contratada devera demonstrar aptidao
para adogdo de medidas técnicas e administrativas destinadas a prote¢io de dados e
sistemas institucionais, assegurando confidencialidade, integridade e disponibilidade
das informacdes.

Devera, ainda, a contratada possuir condi¢Bes de implementar mecanismos de controle
de acesso, registro de atividades, rastreabilidade das agBes executadas e prevencio de
incidentes, compativeis com o nivel de criticidade dos servigos prestados.

A contratada deverd manter, durante toda a execugdo contratual, as condigbes de
habilitagdo e qualificagio exigidas no processo licitatdrio, inclusive quanto 3
regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria.

A comprovacdo da capacidade técnico-operacional deverd ser realizada por meio de
atestados de desempenho anterior compativeis em caracteristicas, quantidades e
complexidade com o objeto da contratagdo.

7. OBRIGACOES DA CONTRATADA:

A contratada obriga-se a executar os servicos objeto da contratacio com estrita
observancia das condigBes estabelecidas neste Termo de Referéncia, no edital e no
instrumento contratual, atuando com diligéncia, eficiéncia e observdncia 3s boas
praticas de tecnologia da informac3o.

Devera assegurar a prestacdo continua dos servigos, mantendo equipe técnica
disponivel e apta ao atendimento das demandas da Camara Municipal, de modo a ndo
comprometer a regular execugdo das atividades administrativas e legislativas.

Compete a contratada prestar suporte técnico aos usudrios, mediante atendimento
tempestivo a chamados, diagnéstico e solucio de incidentes, garantindo a répida
restauracdo da funcionalidade dos sistemas e equipamentos.

A contratada devera realizar a manutenc¢ao preventiva e corretiva dos equipamentos de
informatica, incluindo inspegio periddica, limpeza, substituicio de componentes,
atualizacdo de sistemas e softwares, bem como testes de desempenho.

Incumbe a contratada administrar e manter a infraestrutura tecnolégica e a rede
corporativa, promovendo a adequada configuracio, monitoramento e funcionamento
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dos equipamentos de conectividade, assegurando estabilidade e disponibilidade dos
servicos.

A contratada deverd implementar e manter mecanismos de seguranga da informacdo,
adotando medidas destinadas 3 protecdo dos dados institucionais, incluindo controle de
acessos, mitigacdo de vuinerabilidades e resposta a incidentes.

Deverad manter sigilo absoluto sobre todas as informagBes a que tiver acesso, sendo
vedada sua divulgagiio ou utilizag3o indevida, sob pena de responsabilizacdo.

A contratada serd responsivel pelos atos de seus empregados, prepostos e
colaboradores, devendo assegurar o cumprimento das normas internas da
Administracdo e dos deveres de conduta e confidencialidade.

Devera manter sistema de registro e acompanhamento das demandas, garantindo
rastreabilidade das atividades executadas e transparéncia na execucdo contratual,

Compete a contratada comunicar imediatamente 3 Administragdo quaisquer
ocorréncias que possam comprometer a execucdo dos servicos ou a seguranca das
informacdes.

A contratada deverd corrigir, sem 6nus adicional, falhas ou inadequagdes verificadas na
execucao dos servicos.

8. OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

A contratante obriga-se a proporcionar as condicbes necessdrias & adequada execucao
do objeto contratual, assegurando o apoio administrativo, técnico e operacional
indispensavel ao desenvolvimento das atividades pela contratada.

Compete & contratante disponibilizar 3 contratada acesso s dependéncias, instalagdes,
equipamentos e sistemas necessérios & execucdo dos servigos, observadas as normas
internas de segurancga e controle de acesso.

A contratante devera prestar as informacdes, esclarecimentos e orienta¢des necessarias
a execugdo dos servicos, de forma tempestiva, garantindo que a contratada disponha
dos elementos indispensaveis ao desempenho de suas atividades.

Incumbe a contratante designar formalmente fiscal e gestor do contrato, responsaveis
pelo acompanhamento, controle e avaliagdo da execugdo contratual, competindo-lhes
atestar a prestagdo dos servicos e comunicar eventuais irregularidades.
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A contratante devera acompanhar e fiscalizar a execuciio dos servigos, verificando o
cumprimento das obrigagGes contratuais, a qualidade dos servicos prestados e a
observancia dos padrdes estabelecidos neste Termo de Referéncia.

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

Gabinete da Secretiria

Compete a contratante efetuar o pagamento devido a contratada, na forma e prazos
estabelecidos, desde que comprovada a regular execugdo dos servigos e 0 cumprimento
das obrigagdes contratuais.

A contratante devera comunicar formalmente a contratadas quaisquer falhas ou
irregularidades verificadas na execugdo dos servigos, fixando prazo razodvel para sua
corregao.

fncumbe a contratante zelar pela adequada utilizagdo dos sistemas e equipamentos
institucionais por seus usudrios, observando as orientagBes técnicas fornecidas, de
modo a contribuir para a eficiéncia dos servigos prestados.

A contratante devera adotar as providéncias necessarias para garantir a seguranca das
informagdes institucionais sob sua responsabilidade, em articulacic com as medidas
implementadas pela contratada.

9. DO MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

A execucdo dos servigos devera ocorrer de forma continua, ininterrupta e orientada &
manutenc¢do da disponibilidade e eficiéncia dos recursos de tecnologia da informacdo da
Camara Municipal, observada a natureza permanente da demanda e a essencialidade
dos servigos prestados.

Os servicos serdo executados sob regime de atendimento por demanda, mediante
abertura, registro, classificacdo e acompanhamento de chamados técnicos, devendo a
contratada organizar sua atuacdo de modo a assegurar resposta tempestiva e adequada
as solicitagBes da Administrac3o.

O atendimento podera ocorrer de forma remota ou presencial, conforme a natureza e a
complexidade da demanda, devendo a contratada disponibilizar suporte técnico
presencial nas dependéncias da Camara Municipal sempre que necessério a solugdo de
incidentes, manutencdo de equipamentos ou intervencBes na infraestrutura
tecnologica.

A execugdo dos servicos devera observar niveis minimos de servigo (SLA), com definicio
de prazos de atendimento e solugio compativeis com o grau de criticidade da demanda,
considerando-se, para tanto, a relevdncia do servico afetado, o impacto sobre as
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atividades institucionais e a urgéncia da intervengio técnica, de modo a assegurar a
continuidade das atividades administrativas e legislativas.
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Para fins de organizagdo e priorizagio dos atendimentos, as demandas deverio ser
classificadas por niveis de criticidade, cabendo 3 contratada adotar procedimentos
diferenciados de resposta e solugdo, conforme parametros a serem definidos no
instrumento convocatério ou em instrumento complementar de gestdo do contrato.

A contratada deverd manter canal formal e permanente de comunicagdao com a
Administracdo, apto ao registro, acompanhamento e controle das demandas,
preferencialmente por meio de sistema informatizado de gestdao de chamados,
assegurando a rastreabilidade das solicitacdes, o histérico das intervenc6es realizadas e
a transparéncia das atividades executadas.

Devera, ainda, a contratada manter registro detalhado das atividades realizadas,
incluindo descrigdo dos servigos executados, tempo de atendimento, solucbes adotadas
e eventuais recomendagdes técnicas, de modo a subsidiar a fiscalizacdo contratual e a
avaliagdo do desempenho dos servigos prestados.

A execugdo contratual deverd contemplar, também, rotinas periddicas de manuten¢do
preventiva, a serem programadas em conjunto com a Administragdo, com o objetivo de
reduzir a ocorréncia de falhas, aumentar a vida (til dos equipamentos e assegurar a
estabilidade da infraestrutura tecnoldgica.

A contratada deverd adotar procedimentos padronizados para atendimento,
intervencao técnica e solugdo de problemas, observando boas praticas de tecnologia da
informagdo, de modo a garantir qualidade, consisténcia e confiabilidade na execucao
dos servicos.

Sempre que necessario, a contratada deverd atuar de forma proativa, identificando
riscos, vulnerabilidades ou situagles que possam comprometer a continuidade dos
servigos, comunicando previamente a Administragdo e propondo medidas corretivas ou
preventivas.

10. DOS NIVEIS DE SERVICO (SLA)

A execucdo dos servigos deverd observar niveis minimos de servico (Service Level
Agreement — SLA), destinados a garantir a adequada qualidade, tempestividade e
eficiéncia na prestagdo dos servicos de tecnologia da informac3o.

Os atendimentos deverdo ser registrados, classificados e tratados conforme o grau de
criticidade da demanda, considerando-se o impacto sobre as atividades institucionais e
a urgéncia da intervencdo técnica.
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Para fins de classificacio, as demandas deverdo observar, no minimo, os seguintes
niveis de criticidade:

I — Alta criticidade: incidentes qué causem indisponibilidade total de sistemas
essenciais, falhas na autenticagcdo de rede, interrupcdo de acesso a internet
institucional, comprometimento do servidor ou impossibilidade de funcionamento das
atividades administrativas e legislativas;

Il — Média criticidade: incidentes que afetem parcialmente o funcionamento de
sistemas, equipamentos ou servicos, sem interrupgdo total das atividades;

I~ Baixa criticidade: demandas de menor impacto, incluindo solicitacBes de
configuragdo, ajustes, orientacdes técnicas ou melhorias operacionais.

Para cada nivel de criticidade, deverdo ser observados os seguintes prazos maximos de
atendimento e solugdo:

e Ailta criticidade:
atendimento inicial em até 1 {uma) hora a partir da abertura do chamado,
com prazo maximo de 4 (quatro) horas para solugdo ou restabelecimento
provisorio do servico;

« Média criticidade:
atendimento inicial em até 4 (quatro) horas, com prazo maximo de 24
(vinte e quatro) horas para solugdo;

* Baixa criticidade:
atendimento inicial em até 1 (um) dia dtil, com prazo méximo de 3 (trés)
dias teis para solucgo.

Os prazos de atendimento referem-se ao tempo maximo para inicio da atuacdo técnica,
énquanto os prazos de solu¢do correspondem 3 efetiva resolugdo do problema ou §
implementacio de solugdo alternativa que restabeleca o funcionamento do servigo.

Nos casos em que a solucdo definitiva dependa de fatores externos ou de maior
complexidade técnica, a contratada deverd apresentar justificativa formal a
Administracdo, indicando as medidas adotadas e o prazo estimado para solucdo

definitiva, sem prejuizo da adocdo de solucio proviséria.

O descumprimento injustificado dos niveis de servico estabelecidos poderd ensejar a
aplicacdo de glosas no pagamento mensal, proporcionalmente ao grau de
descumprimento, sem prejuizo da aplicacdo das sancoes administrativas cabiveis.

11
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A contratada deverd manter sistema de registro e acompanhamento dos chamados,
permitindo a verificacdo dos tempos de resposta e solucdo, bem como a afericdo do
cumprimento dos niveis de servigo pactuados.

A contratada devera manter indice minimo de 90% {(noventa por cento) de atendimento
das demandas dentro dos prazos estabelecidos nos niveis de servigo {SLA), considerado
0 total de chamados registrados no perfodo de referéncia.

O ndo atingimento do indice minimo de desempenho poders ensejar a aplicagdo de
glosas no pagamento mensal, sem prejuizo da aplicacio das san¢des administrativas
cabiveis, observados os principios da razoabilidade e da proporcionalidade.

Os prazos estabelecidos neste item serdo considerados em horério de expediente da
Camara Municipal de Conceigio da Barra/ES, salvo nos casos de alta criticidade, que
deverdo ser atendidos em regime prioritario, inclusive fora do horario regular, quando
necessario a continuidade dos servigos.

11. DA FISCALIZACAO E GESTAO DO CONTRATO

A execugdo contratual sera acompanhada e fiscalizada de forma continua e sistematica
por servidor ou comissdo formalmente designada pela autoridade competente,
cabendo-lhe verificar o fiel cumprimento das obrigagSes contratuais e a qualidade dos
servigos prestados.

A gestdo e 2 fiscalizacdo do contrato deverfo observar, sempre que possivel, a
segregacdo de funcdes entre gestor e fiscal do contrato, com vistas a assegurar maior
controle, transparéncia e eficiéncia na execuco contratual.

Compete ao gestor do contrato acompanhar a execugio global do ajuste, promovendo a
interlocugcdo com a contratada, avaliando resultados, propondo melhorias e adotando
as medidas administrativas necessdrias a adequada condugdo do contrato.

Incumbe ao fiscal do contrato o acompanhamento direto da execucio dos Servicos,
cabendo-lhe atestar a prestagiio, verificar a conformidade com as exigéncias
contratuais, avaliar o cumprimento dos niveis de servigo e registrar formalmente as
ocorréncias verificadas.

A fiscalizagdo deverd ser realizada com base em critérios objetivos, especialmente
quanto a qualidade dos servigos prestados, ao cumprimento dos prazos estabelecidos, 3
observancia dos niveis de servigo (SLA} e 3 adequacdo das solucBes adotadas.

A Administragdo deverd manter registro formal e sistemético da execucdao contratual,
incluindo refatérios de atividades, histérico de atendimentos, ocorréncias relevantes e
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eventuais ndo conformidades, de modo a assegurar a rastreabilidade das acdes e
subsidiar a tomada de decisfes.

As falhas ou irregularidades constatadas deverdo ser formalmente comunicadas 3
contratada, assegurando-se o contraditorio e a ampla defesa, sem prejuizo da adocdo
das medidas administrativas cabiveis.

A gestdo contratual deverd contemplar a avaliagdo periddica do desempenho da
contratada, com vistas & verificagdo da qualidade dos servicos prestados e a promogao
de melhorias continuas na execugio contratual.

12. DA ESTIMATIVA DE PRECOS E ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

A estimativa de pregos da presente contratagao foi elaborada com base em pesquisa de
mercado realizada na fase preparatéria do processo administrativo, mediante a
obtencdo de propostas junto a fornecedores do ramo de tecnologia da informacdo,
compativeis com o objeto pretendido.

Para a definicdo do valor estimado, foram consideradas as condi¢des praticadas no
mercado para presta¢do de servicos de natureza continua, abrangendo suporte técnico,
manutenc¢3o de equipamentos, gestdo da infraestrutura tecnoldgica e demais atividades
correlatas, observada a complexidade do ambiente tecnoldgico da Camara Municipal.

A metodologia adotada consistiu na apuracio da média dos valores apresentados nas
propostas obtidas, de modo a refletir, de forma adequada e equilibrada, os precos
praticados nc mercado, assegurando a compatibilidade da contratagdo com os
principios da economicidade e da razoabilidade.

A contratagdo encontra-se compativel com a disponibilidade orcamentaria da Cimara
Municipal, estando devidamente alinhada 3 programagido financeira vigente e as
dotagbes destinadas & manuteng3o dos servicos de tecnologia da informac3o.

O valor estimado mensal da contratac3o, apurado com base na média das propostas
obtidas na pesquisa de pregos realizada junto a fornecedores do ramo, corresponde a
RS 6.640,33 (seis mil, seiscentos e quarenta reais e trinta e trés centavos).

Considerando o periodo estimado de execucdo contratual até o més de dezembro de
2026, correspondente a aproximadamente 9 (nove) meses, o valor global estimado da
contratacdo perfaz o montante de RS 59.762,97 (cinquenta e nove mil, setecentos e
sessenta e dois reais e noventa e sete centavos).

Para fins de referéncia, o valor estimado anual da contratacdo corresponde a RS
79.684,00 (setenta e nove mil, seiscentos e oitenta e quatro reais).
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O valor efetivo da Contratacdo observard o periodo de vigéncia contratual, sendo
proporcional ac nimero de meses efetivamente executados.

13. DOS CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

O pagamento sers realizado de forma mensal, em razio da natureza continua dos
servicos contratados, no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados da
apresentacdo da nota fiscal ou documento equivalente, devidamente atestada pelo
fiscal do contrato.

O pagamento ficara condicionado a comprovacio da efetiva prestacdo dos servicos no
periodo de referéncia, mediante verificacdo do cumprimento das obrigacbes
contratuais, da qualidade dos servicos executados e da observancia dos niveis de servico
estabelecidos.

Para fins de liquidacio da despesa, a contratada devers apresentar, juntamente com a
nota fiscal, relatério mensal detalhado das atividades realizadas, contendo, no minimo,
a descrigdo dos servigos executados, quantitativo de atendimentos, tempo de resposta
e solugdo das demandas, bem como eventuais ocorréncias relevantes,

O ateste da execugio dos servicos pelo fiscal do contrato constitui condicdo
indispensavel para a realizagdio do pagamento, devendo este verificar a conformidade
da prestacio com as exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia e no
instrumento contratual.

Eventuais falhas na execucdo dos servicos, descumprimento de prazos ou inadequacdes
constatadas poderdo ensejar glosa total ou parcial do pagamento, a qual podera ser
aplicada de forma proporcional ao descumprimento dos niveis de servico, considerando
0 numero de ocorréncias, o tempo de indisponibilidade e o impacto causado 3
Administracdo, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes administrativas cabiveis,

O pagamento somente sers efetuado caso a contratada comprove a manutencio das
condicdes de habilitacio exigidas no processo licitatério, especiaimente quanto 2
regularidade fiscal, trabalhista e previdencidria.

A execugdo dos servicos tera inicio a partir da assinatura do contrato, ou da emissdo da
ordem de servico, quando houver, fazendo jus a contratada 3 remunerag¢ao mensal
correspondente aos servicos efetivamente prestados no periodo de referéncia,
observadas as condigbes de medic3o e ateste pelfa fiscalizago contratual.
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14. DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia do contrato sera contado a partir da data de sua assinatura,
estendendo-se até 31 de dezembro de 2026, em razdo da natureza continua dos
servigos contratados e da vinculagao ao respectivo exercicio or¢amentario.

A vigéncia contratual poderd ser prorrogada, mediante termo aditivo, desde que
demonstrada a vantajosidade para a Administracdo, a regular execugdo dos servigos
pela contratada e 2 manutencdo das condi¢des de habilitagdo, observados os limites e
condigdes estabelecidos na legislacdo aplicavel.

A eventual prorrogacdo devera ser precedida de anadlise quanto a conveniéncia e
oportunidade administrativa, bem como de avaliagdo do desempenho da contratada na
execucao do objeto, especialmente quanto ao cumprimento dos niveis de servigo e a
qualidade dos servigos prestados.

15. DOS RISCOS DA CONTRATAGCAO

A presente contratagdo envolve riscos inerentes a prestacdo de servigcos continuados de
tecnologia da informacao, os quais devem ser identificados, avaliados e mitigados, de
modo a assegurar a continuidade e a qualidade dos servicos prestados no ambito da
Camara Municipal.

Dentre os principais riscos associados a execugao contratual, destacam-se a eventual
descontinuidade dos servicos, decorrente de falhas na prestacdo, insuficiéncia de
equipe técnica ou inadequada gestdo por parte da contratada, o que podera
comprometer o funcionamento dos sistemas e das atividades institucionais.

Ressalta-se, ainda, o risco de falhas técnicas na manutengdo de equipamentos e na
gestdo da infraestrutura tecnoldgica, podendo ocasionar indisponibilidade de sistemas,
perda de produtividade e prejuizos a prestacdo dos servicos administrativos e
legislativos.

Verifica-se, igualmente, o risco relacionado a seguranca da informagdo, especialmente
no que se refere a acessos indevidos, vazamento de dados ou comprometimento da
integridade das informacdes institucionais, exigindo a adogdo de medidas preventivas e
mecanismos de controle adequados.
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Outro risco relevante consiste no descumprimento dos niveis de servi¢o estabelecidos,
com atrasos no atendimento e na solugdo de demandas, o que poderd impactar
diretamente a eficiéncia da Administragio.

Como medidas mitigadoras, deverdo ser observadas a adequada definicio das
obrigagBes contratuais, a fixagdo de niveis de servigo (SLA), a fiscalizagdo continua da
execugdo contratual, o registro formal das ocorréncias e a aplicacdo, quando cabivel,
das penalidades previstas.

A gestdo do contrato deverd atuar de forma preventiva e corretiva, identificando
tempestivamente situagBes de risco e adotando as providéncias necessdrias para sua
mitigacao, de modo a assegurar a continuidade, a qualidade e a seguranga dos servicos
prestados.

16. DA SUBCONTRATACAO

E vedada a subcontratagdo integral do objeto contratual, admitindo-se,
excepcionalmente, a subcontratacdo parcial de atividades acessdrias ou
complementares, desde que ndo comprometam a execucfio do objeto principal da
contratacao.

A eventual subcontratacdo dependerd de prévia e expressa autorizacio da
Administracdo, mediante justificativa da contratada e comprovagdo de que a medida
ndo implicard prejuizo a qualidade, a eficiéncia e a continuidade dos servicos prestados.

A subcontratagdo ndo exime a contratada de sua responsabilidade integral pela
execucdo do objeto, permanecendo responsével perante a Administraciio por todas as
obrigacBes contratuais, inclusive quanto & qualidade dos servicos prestados e ao
cumprimento dos niveis de servico estabelecidos.

A contratada devera assegurar que a subcontratada atenda as condigdes de habilitacio
compativeis com as atividades a serem executadas, bem como observe as normas
técnicas, de seguranga da informagio e de confidencialidade apliciveis ao objeto
contratado.

E vedada a subcontratacdo de atividades consideradas essenciais ou estrategicas para a
execugao do objeto, especialmente aquelas relacionadas ao suporte técnico principal, &
administracdo da infraestrutura tecnolégica e a gestdo da rede corporativa.

A Administragdo poderd, a qualquer tempo, exigir a substituicio de subcontratada que
ndo atenda aos requisitos de qualidade, seguranga ou regularidade exigidos, sem
prejuizo das demais medidas contratuais cabiveis.
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A contratada respondera integralmente pelos danos causados & Administracdo ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do objeto contratual, ndo
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento
exercido pela contratante.

A responsabilidade da contratada abrange, inclusive, os danos decorrentes de falhas na
prestacdo dos servigos, erros técnicos, interrupgdes indevidas, ma execucdo de
atividades, bem como aqueles relacionados a inadequada manutencdo de
equipamentos ou a gestdo deficiente da infraestrutura tecnoldgica.

No ambito da seguranga da informagéo, a contratada serd responsdvel por quaisquer
incidentes que resultem em vazamento, perda, altera¢do indevida ou acesso n3o
autorizado a dados institucionais, quando decorrentes de falhas na execucio contratual,
sem prejuizo das demais san¢des cabiveis.

A contratada respondera pelos atos de seus empregados, prepostos e colaboradores,
devendo assegurar que estes atuem em conformidade com as normas técnicas, legais e
contratuais aplicaveis, bem como com os deveres de confidencialidade e ética
profissional.

A eventual ocorréncia de danos devera ser comunicada imediatamente 3 Administracdo,
cabendo a contratada adotar, as suas expensas, todas as medidas necessdrias 3
mitigacdo dos prejuizos, a reparagdo dos danos causados e 3 restauragio da
normalidade dos servicos.

Sem prejuizo da responsabilidade civil, a contratada estard sujeita & aplicagdo das
sangbes administrativas previstas na legislagdo aplicdvel e no contrato, em caso de
descumprimento das obrigacdes assumidas.

A responsabilidade da contratada subsistird mesmo apés o término do contrato, no que
se refere a danos decorrentes de sua execugdo.

18. DO ENCERRAMENTO E DA TRANSICAO CONTRATUAL

O encerramento do contrato devera ocorrer de forma planejada e organizada, de modo
a assegurar a continuidade dos servigos de tecnologia da informagio e a preservagio
dos dados e sistemas institucionais da Camara Municipal.

A contratada obriga-se a colaborar com a Administragio no processo de transigio
contratual, garantindo a transferéncia adequada de informagdes, conhecimentos
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técnicos, configuracdes, registros e demais elementos necessarios a continuidade dos
servigos.

Durante o periodo de encerramento contratual, a contratada devera disponibilizar
suporte técnico necessario a transicdo, incluindo esclarecimentos, orientagdes e repasse
de informagdes a equipe da Administracdo ou a eventual nova contratada.

A contratada deverd assegurar a devolugdo de todos os dados, arquivos, configuragdes
e informagdes institucionais sob sua responsabilidade, em formato integro, acessivel e
compativel com os sistemas utilizados pela Administra¢do, vedada qualquer retengdo
indevida.

Deverd, ainda, proceder a revogagio de acessos, credenciais e permissées concedidas a
seus empregados, prepostos ou colaboradores, garantindo a seguranga das informagdes
institucionais apds o encerramento do contrato.

A contratada devera eliminar, de forma segura, eventuais copias de dados institucionais
sob sua posse, ressalvadas as hipoteses legais de guarda obrigatdria, mediante
declaragdo formal a Administragao.

A transicdo contratual devera ocorrer sem interrupgdo dos servigos, cabendo a
contratada manter a regular execucdo até o termo final do contrato ou até a efetiva
assuncdo dos servigos por nova contratada, conforme orientacdo da Administragao.

O descumprimento das obrigagdes relacionadas ao encerramento e a transicdo
contratual sujeitard a contratada as sanges administrativas cabiveis, sem prejuizo da
responsabilidade por eventuais danos causados a Administragdo.

19. DISPOSICOES FINAIS COMPLEMENTARES

O presente Termo de Referéncia integra a fase preparatéria da contratagdo, servindo
como instrumento técnico para subsidiar a elaboracdo do edital e a futura contratagdo.

A definicdo do objeto, dos requisitos e das condiges de execugdo observa os principios
da legalidade, eficiéncia, planejamento e interesse publico, assegurando a adequada
prestacio dos servicos de tecnologia da informacdo no dmbito desta Casa Legislativa.

20. APROVACAO DO TERMO DE REFERENCIA

Aprovo o presente Termo de Referéncia e declaro que as informagdes nele constantes
refletem a necessidade administrativa devidamente identificada, tendo sido observados
0s requisitos previstos na legislagdo aplicavel as contratagdes publicas.
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Conceiggo da Barra/ES, 08 de abril de 2026.

Assina este termo:

f ;’I{r'rr 4 ;I O Lda’)é“l W d%'/':%/r,{ L(-'/Lq.
Phamela Cristina Simonaési De Almeida
Secretdria de Administracdo

Portaria n. 06/2026

Aprova o Presente Termo de Referéncia:

\ p
S

S ‘&Kf 7;,’_.‘
Leandro Santos das Sores
Presidente da CAmara Municipal de Conceigio da Barra/ES
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