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1. DO OBJETO

Cuida-se da contratagdo de empresa especializada na prestagio de servigos de seguro automotivo,
com cobertura total (compreensiva), destinado a veiculo oficial pertencente 4 Camara Municipal de
Conceigdo da Barra/ES, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Com efeito, a cobertura securitaria devera abranger, no minimo, os eventos de colisdo,
abalroamento, capotagem, incéndio, explosdo, roubo e furto, bem como danos decorrentes de
fendmenos da natureza, incluindo ainda situagdes de alagamento, queda de objetos externos e
demais riscos inerentes a circulagdo do veiculo, desde que previstos nas condigdes gerais da apolice.

Ademais, devera contemplar cobertura de responsabilidade civil facultativa, compreendendo danos
materiais, corporais e morais causados a terceiros, além de cobertura para acidentes pessoais de
passageiros, observando-se os parimetros de mercado levantados na fase preparatoria.

Outrossim, integram o objeto os servigos acessorios vinculados a execugdo do seguro, tais como
assisténcia 24 (vinte e quatro) horas em todo o territério nacional, com fornecimento de guincho,
socorro mecanico e elétrico, chaveiro, troca de pneus e suporte aos ocupantes em situagdes
emergenciais.

Nesse sentido, inclui-se também a garantia de indenizagdo integral em caso de perda total, com base
em valor de mercado referenciado, bem como a reparagdo de danos parciais, assegurando a
continuidade do uso do veiculo nas atividades institucionais.

Por conseguinte, devera ser prevista a disponibilizagio de veiculo reserva, por prazo minimo
compativel com as propostas apresentadas, ndo inferior a 15 (quinze) dias, de modo a evitar a
paralisacdo das atividades administrativas.
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Desta feita, o objeto enquadra-se como servigo comum, por possuir padrdes de desempenho e
qualidade objetivamente definidos pelo mercado, nos termos da Lei n® 14.133/2021.

2. DA DESCRICAO DO VEiCULO

No caso em tela, o seguro destina-se a veiculo oficial integrante da estrutura administrativa da
Camara Municipal, utilizado de forma continua no desempenho de atividades institucionais e
administrativas.

Trata-se de veiculo automotor do tipo passeio, marca Chevrolet, modelo Spin LTZ, motorizagio
1.8, combustivel flex, ano/modelo 2025/2026, com capacidade para transporte de até 07 (sete)
passageiros, conforme documentagdo constante dos autos do processo administrativo.

Vale destacar que o referido veiculo possui valor de referéncia aproximado de R$ 149.900,00.
circunstincia que influencia diretamente na precificagio do seguro e na defini¢do dos limites de
indenizagdo.

Ademais, cumpre ressaltar que os dados individualizadores, tais como chassi, placa e demais
registros, encontram-se devidamente consignados no processo administrativo, integrando este
Termo de Referéncia para todos os fins.

Nesse contexto, a utilizagdo do veiculo envolve deslocamentos urbanos, intermunicipais e,
eventualmente, interestaduais, circunstancia que amplia a exposigdo a riscos e reforga a necessidade
de cobertura securitaria adequada.

3. DO CARRO RESERVA

A luz das praticas de mercado e das propostas analisadas no processo administrativo, a apolice
devera prever a disponibilizagdo de veiculo reserva ao segurado em caso de sinistro que impega a
utilizagdo do veiculo principal.

Nesse sentido, o veiculo reserva deverd ser disponibilizado em prazo razodvel,
preferencialmente em até 24 (vinte e quatro) horas apés a comunicacio do sinistro, salvo
justificativa devidamente fundamentada.
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Com efeito, o prazo minimo de disponibilizagio devera ser de 15 (quinze) dias, podendo ser
superior conforme proposta apresentada pela contratada, sendo tal condi¢do considerada elemento
relevante para a execugdo do contrato.

Ademais, o veiculo disponibilizado devera possuir caracteristicas compativeis com o veiculo
segurado, especialmente quanto a categoria e capacidade de transporte, admitindo-se equivaléncia
técnica.

Por conseguinte, as condigdes relativas a franquia, prazo, forma de disponibilizagdo e eventuais
limitagdes deverdo constar expressamente da apélice, sob pena de responsabilizagdo da contratada,
independentemente da definicdo de responsabilidade pelo sinistro, desde que caracterizada a
cobertura securitaria nos termos da apolice.

4. DA FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

A presente contratagdo decorre de demanda administrativa formalizada no ambito do processo em
epigrafe, tendo por finalidade a prote¢do do patriménio publico e a mitigagio de riscos inerentes a
utilizagdo de veiculo oficial pertencente & Cimara Municipal de Conceigdo da Barra/ES.

O seguro automotivo constitui instrumento de gestdo patrimonial destinado a assegurar a
recomposi¢do do bem segurado, mediante indenizagdo com base em valor de mercado referenciado,
nos casos de furto, roubo ou perda total, bem como a cobertura de danos parciais decorrentes de
colisdes e demais sinistros recuperaveis.

A necessidade da contratagdo decorre da utilizagdo continua do veiculo nas atividades institucionais
do Poder Legislativo, incluindo deslocamentos administrativos e operacionais, circunstancia que o
expde a riscos constantes, tais como acidentes de transito, eventos da natureza e atos de terceiros.

Nesse contexto, verifica-se a imprescindibilidade de contratagio de cobertura securitaria que
contemple danos materiais ao veiculo, bem como responsabilidade civil por danos causados a
terceiros, além de assisténcia 24 (vinte e quatro) horas, garantindo suporte adequado em situagdes
emergenciais.

Registre-se que a auséncia de seguro transfere integralmente a Administragdo Publica os custos
decorrentes de eventuais sinistros, o que pode ocasionar prejuizos ao erario e comprometer a
continuidade das atividades institucionais, especialmente em situagdes que envolvam

indisponibilidade do veiculo.
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Ademais, a contratagdo encontra respaldo nos principios da eficiéncia, da economicidade e da
prevengdo, na medida em que permite a adequada gestio de riscos e evita dispéndios
extraordinarios decorrentes de eventos imprevisiveis, mas estatisticamente recorrentes no uso de
veiculos oficiais.

Importa destacar que, embora se trate de veiculo unico, sua utilizagdo em atividades administrativas
regulares implica exposi¢do permanente a situagdes de risco, inclusive em vias urbanas e rodovias,
0 que justifica a adogdo de cobertura securitaria compativel com as condigdes de uso.

Dessa forma, a contratagdo do seguro automotivo revela-se medida necessaria e adequada para
garantir a preservagdo do patriménio publico, a continuidade dos servigos administrativos ¢ a
seguranca juridica da atuagdo da Administragdo.

5. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

A contratagdo pretendida justifica-se pela necessidade de protegio do patrimonio publico
pertencente a Camara Municipal de Concei¢io da Barra/ES, consistente em veiculo oficial
utilizado no desempenho das atividades institucionais do Poder Legislativo.

O veiculo ¢ empregado de forma continua em atividades administrativas e institucionais. incluindo
deslocamentos para reunides externas, diligéncias administrativas, participagdo em eventos
institucionais, atividades de apoio parlamentar e demais ag¢des inerentes ao funcionamento da
Administragdo Publica.

Considerando a localizagdo geografica do Municipio de Conceigdo da Barra. situado na regido norte
do Estado do Espirito Santo ¢ distante da capital, sdo necessarios deslocamentos frequentes para
outros municipios, inclusive para Vitoria, onde se concentram 6rgos publicos e instituicdes com as
quais a Camara mantém interlocugdo institucional.

Nido se afasta, ainda, a possibilidade de deslocamentos intermunicipais e interestaduais,
especialmente para participagio em eventos institucionais, cursos de capacitagio, reunides técnicas
¢ atividades correlatas, circunstincias que ampliam a exposi¢do do veiculo a riscos inerentes a
circulagdo.

Nesse contexto, o uso continuo do veiculo oficial implica exposigdo permanente a situagdes de
risco, tais como acidentes de trinsito, colisdes, roubos, furtos e eventos decorrentes de fatores
naturais, os quais podem ocasionar danos materiais relevantes ao patrimonio publico.
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A auséncia de cobertura securitaria adequada transfere a Administragdo Publica o 6nus integral de
eventuais prejuizos decorrentes desses eventos, podendo gerar impacto financeiro significativo e
comprometer a continuidade das atividades institucionais.

Ademais, a contratagdo de seguro automotivo, com cobertura compativel com os riscos envolvidos,
constitui medida de gestdo preventiva, alinhada aos principios da eficiéncia e da economicidade, na
medida em que reduz a exposigio do ente publico a despesas extraordindrias ¢ assegura a
recomposi¢do do bem em caso de sinistro.

Dessa forma, a contratagio mostra-se¢ necessaria e adequada para garantir a preservagio do
patrimdnio publico, a continuidade das atividades administrativas ¢ a seguranga na utilizagdo do
veiculo oficial da Camara Municipal.

6. DAS COBERTURAS, GARANTIAS E CONDICOES DO SEGURO

A contratagdo devera observar integralmente as coberturas e condigdes constantes das propostas
apresentadas no processo administrativo, observadas as praticas de mercado identificadas na fase
preparatoria, conforme documentagdo constante dos autos, as quais refletem as praticas de mercado
e a necessidade da Administragio.

A cobertura compreensiva devera contemplar danos decorrentes de colisdo, abalroamento,
capotagem, incéndio, explosdo, roubo e furto, assegurando indenizagdo correspondente a 100%
(cem por cento) do valor de mercado referenciado do veiculo, conforme tabela amplamente aceita
no mercado securitario.

A cobertura de responsabilidade civil facultativa devera abranger danos materiais até o limite de R$
100.000,00, danos corporais até o limite de R$ 100.000.00 e danos morais até o limite de RS
50.000,00, incluindo ainda danos a terceiros decorrentes da utilizagio do veiculo em vias publicas.

Devera ser incluida cobertura para danos a objetos transportados, cujo custo deveré estar incluido
no valor global da proposta, conforme previsto nas propostas analisadas, bem como cobertura para
danos causados a terceiros de forma ampla.

A cobertura de acidentes pessoais por passageiros devera contemplar morte, invalidez permanente e
despesas médico-hospitalares, com limite minimo de R$ 5.000,00 por ocupante, garantindo
protegdo aos usuarios do veiculo em caso de sinistro.

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO b
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A assisténcia 24 (vinte e quatro) horas devera possuir abrangéncia nacional, incluindo. no minimo,
servigos de guincho com alcance minimo de 250 (duzentos e cinquenta) quildmetros, socorro
mecdnico, socorro elétrico, chaveiro, troca de pneus € suporte emergencial ao condutor e
passageiros.

Deverd ser assegurada a cobertura para vidros, para-brisa, vidro traseiro, farois. lanternas,
retrovisores e demais componentes externos, incluindo, quando aplicavel, servigos de reparo ou
substitui¢do sem prejuizo da continuidade da utilizagdio do veiculo.

A contratagdo devera contemplar, ainda, cobertura para reparos de pintura e demais danos estéticos
decorrentes de sinistros cobertos, conforme condigdes praticadas pelas seguradoras participantes do
processo.

Devera ser prevista a disponibilizagio de veiculo reserva em caso de sinistro coberto que implique
na indisponibilidade do veiculo principal, pelo prazo minimo de 15 (quinze) dias, admitindo-se
condigdes superiores conforme proposta da contratada.

A franquia devera observar as condigdes estabelecidas na apdlice e nos termos deste Termo de
Referéncia.

Todas as coberturas deverdo ser prestadas em conformidade com as condigdes gerais do seguro,
vedada a exclusdo de itens essenciais previstos neste Termo de Referéncia e nas propostas que
fundamentaram a estimativa da contratagio.

7. DA FRANQUIA

No que se refere a franquia aplicavel ao seguro contratado, cumpre estabelecer que esta devera ser
do tipo reduzida ou normal, conforme as condi¢des praticadas pelo mercado securitario e
observadas nas propostas apresentadas no processo administrativo, devendo seus valores constar
expressamente na proposta da contratada e na apolice emitida.

Com efeito, a franquia ndo devera ser utilizada como critério de julgamento das propostas, mas
devera ser considerada para fins de andlise da vantajosidade econdmica da contratagdo, uma vez
que impacta diretamente no custo efetivo em caso de sinistro.

Ademais, ndo havera incidéncia de franquia nos casos de indenizagdo integral do veiculo, bem
como nas hipoteses previstas nas condigdes gerais do seguro, devendo tais situagdes estar

claramente definidas na apdlice. L%
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Outrossim, devera ser assegurada transparéncia quanto aos valores de franquia aplicaveis a cada
tipo de cobertura, evitando-se ambiguidades que possam comprometer a execugdo contratual.

8. DA APOLICE

A apolice de seguro devera ser emitida em nome da Cdmara Municipal de Conceigio da Barra/ES,
contendo todas as informagdes relativas ao veiculo segurado, as coberturas contratadas. aos limites
de indenizagdo, as condigdes de franquia e as demais clausulas aplicaveis.

Nesse sentido, deverd constar expressamente a adogdo do valor de mercado referenciado.
correspondente a 100% (cem por cento) da tabela FIPE, ou outro indice que venha a substitui-la,
garantindo a adequada recomposi¢do do bem em caso de perda total.

Ademais, a apélice deverd ser emitida em meio eletronico, sem onus adicional para a
Administragdo, e disponibilizada no prazo maximo de até 15 (quinze) dias, contados da
formalizagdo da contratagdo, conforme pratica consolidada no setor.

Outrossim, eventuais alteragdes contratuais deverdo ser formalizadas mediante endosso,
observando-se os prazos e condigdes estabelecidos neste Termo de Referéncia.

9. DO ENDOSSO

O endosso constitui instrumento necessario para a atualizagio das condigdes da apolice durante sua
vigéncia, devendo ser utilizado para inclusdo, exclusdo ou substituigdo de veiculos, bem como para
ajustes de cobertura, corregdo de dados ou alteragio de condigdes contratuais.

Nesse contexto, a contratada devera proceder a emissdo de endosso no prazo maximo de até 15
(quinze) dias, contados da solicitagdo da contratante, sem prejuizo da continuidade da cobertura
securitaria.

Ademais, as alteragdes decorrentes de endosso deverdo observar a proporcionalidade do prémio,
considerando o periodo remanescente da vigéncia contratual.

10. DO AVISO DE SINISTRO \
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A contratada devera disponibilizar 4 contratante canais de atendimento 24 (vinte e quatro) horas por
dia, durante os 7 (sete) dias da semana, para comunicagdo de sinistros, incluindo telefone, meio
eletronico e demais formas de contato.

Apoés o registro do sinistro, a contratada devera adotar as providéncias necessarias 4 sua
regularizagdo, incluindo vistoria, analise e autorizagio de reparo.

Ademais, em caso de necessidade de remogdo do veiculo. o atendimento devera ocorrer em prazo
razoavel, preferencialmente ndo superior a 4 (quatro) horas em area urbana, salvo justificativa
devidamente fundamentada.

11. DA REGULACAO DO SINISTRO

A contratada devera realizar a andlise das causas e circunstincias do sinistro em prazo razoavel,
observando-se os principios da celeridade e da eficiéncia.

Nesse sentido, devera autorizar o reparo do veiculo ou proceder a indenizagio conforme o caso, ndo
podendo impor exigéncias excessivas ou desproporcionais a contratante.

Ademais, o prazo para pagamento da indenizagdo ndo devera exceder 30 (trinta) dias. contados da
entrega completa da documentagio exigida nos termos da apdlice, sendo vedada a formulagdo de
exigéncias adicionais nio previstas previamente ou que tenham carater meramente protelatorio.

12. DA INDENIZACAO

A indenizagdo integral sera devida quando caracterizada a perda total do veiculo, nos termos das
condigdes da apolice e da regulamentagdo aplicavel ao setor securitario, especialmente quando o
custo de reparagdo atingir percentual equivalente ou superior ao limite definido pela seguradora.

Nesse caso, a contratada devera efetuar o pagamento com base no valor de mercado
referenciado, assegurando a recomposi¢do patrimonial da Administragdo.

Ademais, nos casos de indenizagdo parcial, deverd ser garantido o reparo do veiculo em
condigdes adequadas de uso.

13. DA INCLUSAO E EXCLUSAO DE VEICULOS %
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Durante a vigéncia do contrato, poderdo ser incluidos ou excluidos veiculos da apolice, mediante
solicitagdo da contratante.

Nesse caso, devera ser realizado o ajuste proporcional do prémio, por meio de endosso,
considerando o periodo remanescente.

14. REQUISITOS DA CONTRATADA

A empresa a ser contratada devera ser pessoa juridica legalmente constituida, com objeto social
compativel com a prestagdo de servigos securitarios no ramo de seguro automotivo, devidamente
autorizada a operar pela Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP, orgdo responsavel pela
regulagdo e fiscalizagdo do mercado de seguros no territorio nacional.

Devera comprovar aptidio técnica para a prestagio dos servigos objeto da contratagdo, mediante
demonstragio de atuagdo no mercado securitério, especialmente na oferta de seguros
automotivos com cobertura compreensiva, contemplando riscos como colisdo, incéndio. roubo,
furto e responsabilidade civil, em condigdes compativeis com aquelas exigidas neste Termo de
Referéncia.

A contratada devera dispor de estrutura operacional adequada para atendimento as demandas da
Administragdo, incluindo central de atendimento 24 (vinte e quatro) horas, canais de
comunicagdo acessiveis e eficientes, bem como rede de prestadores de servigos, oficinas
credenciadas e suporte técnico suficiente para assegurar a adequada execugdo contratual em todo
o territorio nacional.

Nesse sentido, deverd demonstrar capacidade técnica e operacional para a adequada gestdo de
apolices, regulagdo de sinistros, realizagdo de vistorias, autorizagdo de reparos e pagamento de
indenizagGes, observando prazos compativeis com as praticas de mercado e com as exigéncias
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Ademais, devera indicar representante ou canal institucional responsavel pelo relacionamento
com a Administragdo, garantindo comunicagdo eficiente durante toda a execugdo contratual,
especialmente no que se refere a condugdo de sinistros e a solugdo de eventuais demandas
operacionais.

A contratada devera manter, durante toda a vigéncia do contrato, regularidade fiscal, trabalhista e
previdenciaria, bem como cumprir integralmente as condigdes de habilitagdo exigidas na fase de
contratagdo, sob pena de aplicagdo das penalidades cabiveis.

Outrossim, devera observar integralmente a legislagio aplicavel ao setor securitério, incluindo as

normas expedidas pela SUSEP, bem como as disposigdes da Lei n° 14.133/2021, atuando com

transparéncia, boa-fé e observancia dos principios que regem a Administragdo Publica. g?
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Por fim, devera comprovar capacidade de atendimento as condigdes especificas estabelecidas
neste Termo de Referéncia, especialmente quanto as coberturas minimas exigidas, prazos de
atendimento, disponibilizagio de carro reserva, regulagio de sinistros e pagamento de
indenizagdes, de modo a assegurar a efetividade da contratagdo e a protegdo do interesse publico.

15. OBRIGACOES DA CONTRATADA:

Compete a contratada, sem prejuizo das demais obrigagdes previstas no contrato, na legislagio
aplicavel e nas normas regulatérias do setor securitario, especialmente aquelas expedidas pela
Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP, executar integralmente o objeto contratado,
garantindo a cobertura securitaria do veiculo nas condigdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia e na apolice emitida.

A contratada devera emitir a apolice de seguro contendo todas as coberturas, limites de
indenizagdo, condigdes gerais e especificas pactuadas, assegurando sua plena validade durante
todo o periodo de vigéncia contratual, bem como promover, quando necessario, a emissdo de
endossos para atualizag@o das condig¢des do seguro.

Deverd, ainda, disponibilizar canais de atendimento continuo, funcionando 24 (vinte e quatro)
horas por dia, durante todos os dias da semana, destinados ao registro de sinistros, prestagio de
assisténcia e orientagdo a contratante, garantindo resposta adequada e tempestiva as demandas
apresentadas.

Compete a contratada proceder a adequada regulagio dos sinistros, realizando analise técnica das
ocorréncias, promovendo vistorias em prazo razoavel e compativel com as préticas de mercado,
autorizando reparos ou efetuando o pagamento das indenizagdes devidas, observados os prazos
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

Nos casos de danos parciais, a contratada devera garantir o reparo do veiculo em oficinas
tecnicamente aptas, assegurando a qualidade dos servigos prestados, a utilizagio de pegas
originais ou compativeis e a restituigio do bem em condigdes adequadas de uso e seguranga.

Na hipotese de perda total, a contratada devera efetuar a indenizagdo integral do veiculo com
base no valor de mercado referenciado vigente, observadas as condigdes da apolice, sem impor
exigéncias desproporcionais ou ndo previstas previamente.

Ademais, durante o periodo de indisponibilidade do veiculo, em decorréncia de sinistro coberto.
a contratada devera disponibilizar veiculo reserva, nos termos estabelecidos neste Termo de
Referéncia, garantindo a continuidade das atividades institucionais da Cimara Municipal.

&
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A contratada devera comunicar a Administragdo, de forma clara e imediata. qualquer
circunstincia que possa impactar a execugio do contrato, especialmente nos casos de negativa de
cobertura, devendo apresentar justificativa técnica fundamentada nas condigdes contratuais.

Deverd, ainda, manter registros atualizados de todos os atendimentos e sinistros ocorridos,
disponibilizando relatorios sempre que solicitado pela Administragdo, com vistas ao
acompanhamento da execugdo contratual e a gestdo de riscos.

A contratada respondera pelos danos causados a Administragdo ou a terceiros em decorréncia de
falhas na execugdo contratual, incluindo negativa indevida de cobertura, atraso na regulagdo de
sinistros ou descumprimento das obrigagdes assumidas.

Durante toda a execugdo do contrato, devera manter as condigdes de habilitagdo exigidas, bem
como observar integralmente a legislagdo aplicavel, atuando com transparéncia, boa-fé e
observéncia dos principios que regem a Administragdo Publica.

16. OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

Compete a Contratante acompanhar, orientar e fiscalizar a execugdo do contrato de seguro,
verificando o cumprimento das condigdes estabelecidas na apolice e neste Termo de Referéncia,
especialmente no que se refere a efetividade das coberturas contratadas, a prestacio de
assisténcia ¢ a adequada condugdo dos sinistros.

Para tanto, a Contratante devera designar formalmente servidor responsavel pela fiscalizagdo do
contrato, a quem cabera acompanhar a execugdo contratual, registrar ocorréncias relacionadas ao
atendimento prestado pela seguradora, monitorar a condugdo dos sinistros e realizar o atesto da
regular execucdo do objeto para fins de pagamento.

Compete ainda a Administragdo verificar a qualidade dos servigos prestados pela contratada,
especialmente quanto a tempestividade no atendimento das ocorréncias, a observancia dos
prazos de regulagdo de sinistros, a disponibilizagio de assisténcia e ao cumprimento das
condig¢des de cobertura estabelecidas.

A Contratante deverd comunicar a contratada, de forma imediata ou em prazo razoavel, a
ocorréncia de sinistros envolvendo o veiculo segurado, prestando as informagdes necessarias a
adequada instrugdo do processo de regulagio, bem como colaborar com a apresentacgio da
documentagdo exigida nos termos da apélice.
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Cabera também a Administragdo notificar a contratada, por escrito, acerca de eventuais falhas,
irregularidades ou descumprimentos contratuais verificados, fixando prazo para a adogdo das
providencias necessdrias a sua corregdo, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades cabiveis.

A Contratante devera efetuar o pagamento do prémio do seguro nas condigdes e prazos
estabelecidos, apés a emissdo da apélice e a verificagio da conformidade com as condigdes
contratadas, mediante atesto do fiscal do contrato.

Compete, ainda, & Administragdo supervisionar a execugdo contratual, inclusive no que se refere
a andlise de eventuais negativas de cobertura, avaliando sua conformidade com as condigdes
pactuadas e adotando as medidas administrativas cabiveis em caso de inconsisténcia.

A Contratante devera prestar a contratada as informagdes necessarias a correta execugdo do
contrato, incluindo dados atualizados do veiculo segurado, condigdes de uso e demais elementos
relevantes @ manutengdo da cobertura securitaria.

Ademais, deverd zelar pela adequada utilizagio do veiculo, adotando praticas de condugdo
compativeis com as normas de trinsito e com as condigdes do seguro contratado, evitando
situagdes que possam comprometer a cobertura securitaria.

A Administragdo podera aplicar as sangdes administrativas cabiveis nos casos de inexecugdo
total ou parcial do contrato, assegurados a contratada o contraditorio e a ampla defesa, nos
termos da legislagdo vigente.

Por fim, a Contratante ndo responderi por compromissos assumidos pela contratada com
terceiros, ainda que relacionados a execugdo do contrato, nem por danos causados a terceiros
decorrentes de atos praticados pela contratada, seus empregados, prepostos ou prestadores de
Servigo.

17. DA GESTAO E FISCALIZACAO

A execugdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada por servidor formalmente designado pela
Administragdo, ao qual competira verificar o fiel cumprimento das obrigagdes assumidas pela
contratada, especialmente no que se refere a emissio da apolice, a manuteng¢do das coberturas
contratadas e a observancia das condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Cabera ao fiscal do contrato acompanhar a execugdo contratual de forma continua, registrando
ocorréncias relevantes, monitorando o atendimento prestado pela seguradora e verificando o
cumprimento dos prazos de atendimento, regulagio e pagamento de indenizagdes decorrentes de
sinistros.
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Compete, ainda, ao fiscal acompanhar a condugio dos sinistros, verificando a adequagdo das
providéncias adotadas pela contratada, a regularidade das vistorias realizadas, a autorizagdo de
reparos e a conformidade dos valores indenizados com as condigdes da apolice e da proposta
apresentada.

O fiscal devera atestar a execugdo do objeto para fins de pagamento, mediante verificagdo da
emissdo da apolice e da conformidade das coberturas, limites de indenizagdo, condig¢des de
franquia e demais exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Ademais, devera comunicar formalmente 4 autoridade competente eventuais falhas, atrasos.
negativas indevidas de cobertura ou quaisquer irregularidades verificadas na execu¢do
contratual, propondo, quando cabivel, a aplicagdo das penalidades previstas.

A fiscalizagdo exercida pela Administragio ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
contratada pela execugdo do contrato, permanecendo esta integralmente responsavel pelos
servigos prestados, inclusive quanto aos atos praticados por seus prepostos, representantes ou
rede credenciada.

18. DO RECEBIMENTO

O recebimento do objeto ocorrera mediante verificagdo da emissdo da apélice, da conformidade
das coberturas contratadas, dos limites de indenizagdo, das condigdes de franquia e da
compatibilidade com as especificagdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e na proposta
apresentada.

19. DO PAGAMENTO

O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados da apresentagio
da nota fiscal, devidamente atestada pelo fiscal do contrato, apos a verificagdo da emissio da
apolice e da conformidade com as condigdes contratadas.

20. DA JUSTIFICATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

O valor estimado da contratagdo foi obtido mediante pesquisa de pregos realizada junto a
seguradoras e corretoras atuantes no mercado, conforme documentago constante do processo

administrativo. 2
e
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Foram consideradas propostas compativeis com as especificagdes técnicas estabelecidas, sendo
realizada analise comparativa entre os valores apresentados, observando-se as coberturas
ofertadas e os limites de indenizagio.

A definigdo do valor estimado considerou a média dos pregos validos obtidos, desconsiderando
valores manifestamente inexequiveis ou incompativeis com o objeto da contratagdo, conforme
boas préticas de contratagdo publica.

A metodologia adotada consistiu na obtengdo de, no minimo, 03 (trés) cotagdes validas, com
apuragdo do valor médio/mediano, desconsiderando-se valores manifestamente inexequiveis ou
discrepantes.

21. DOS RISCOS DA CONTRATACAO

A presente contratagio envolve riscos inerentes a execugdo de servigos securitarios,
especialmente no que se refere a efetividade das coberturas contratadas e a adequada prestagio
dos servigos pela seguradora, os quais devem ser previamente identificados e mitigados pela
Administragdo.

Dentre os principais riscos identificados, destaca-se a possibilidade de insuficiéncia das
coberturas contratadas, situacdo que pode comprometer a adequada recomposigio do patriménio
publico em caso de sinistro. especialmente se os limites de indenizagdo ndo forem compativeis
com os riscos efetivamente assumidos pela Administragio.

Verifica-se, ainda, o risco de atraso na regulagdo de sinistros, incluindo demora na realizagio de
vistorias, autorizagdo de reparos ou pagamento de indenizagdes, o que pode impactar
diretamente a continuidade das atividades institucionais e gerar prejuizos operacionais 4 Cimara
Municipal.

Outro risco relevante consiste na eventual negativa indevida de cobertura por parte da
seguradora, seja por interpretagdo restritiva das clausulas contratuais, seja por imposigio de
exigéncias ndo previstas previamente, o que pode resultar em litigios € comprometimento da
finalidade da contratagio.

Ademais, identifica-se o risco relacionado a fixagdo de franquias em valores desproporcionais,
que possam comprometer a vantajosidade da contratagdo e transferir a Administragiio parcela

securitaria.

SZ |
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excessiva dos custos decorrentes de sinistros, esvaziando, na pratica, a efetividade da cobertura ;

-
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Ha, também, risco quanto a qualidade dos servigos prestados pela rede credenciada da
seguradora, especialmente no que se refere a execugdo de reparos, podendo impactar a seguranca
¢ a durabilidade do veiculo apés a ocorréncia de sinistro.

Como medidas mitigadoras, adotam-se especificagdes detalhadas no presente Termo de
Referéncia, defini¢do clara das coberturas e limites de indenizagdo, estabelecimento de prazos
para atendimento e regulacdo de sinistros, previsio de penalidades por descumprimento
contratual e acompanhamento continuo da execugdo por meio de fiscalizagio administrativa.

22. DA SUBCONTRATACAO

A subcontratagdo parcial do objeto ndo serd admitida, considerando a natureza do servigo
securitario, o qual deve ser integralmente executado pela seguradora contratada, devidamente
autorizada pela Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP.

Eventual utilizagdo de rede credenciada para execugio de servigos acessorios, tais como oficinas,
guinchos e prestadores de assisténcia, ndo caracteriza subcontratagio, sendo de inteira
responsabilidade da contratada a qualidade dos servigos prestados.

A contratada permanecera integralmente responsavel pela execugdo do contrato, nio podendo
transferir a terceiros as obrigagdes assumidas perante a Administragdo, sendo vedada a
transferéncia da responsabilidade contratual.

23. DOS SINISTROS, ATENDIMENTO E REGULACAO

No caso de ocorréncia de sinistro envolvendo o veiculo segurado, a contratada devera
disponibilizar a contratante canais de atendimento continuo, funcionando 24 (vinte e quatro)
horas por dia, durante todos os dias da semana, inclusive feriados, permitindo a comunicagio
imediata do evento por meio telefonico, eletronico ou outro meio idéneo.

Uma vez comunicado o sinistro, a contratada devera registrar formalmente a ocorréncia e
fornecer nimero de protocolo, garantindo o acompanhamento integral do processo pela
Administragdo, bem como prestar todas as orientagdes necessérias quanto aos procedimentos a
serem adotados.

Apos 0 aviso de sinistro, a contratada devera proceder a vistoria do veiculo no prazo maximo de
até 5 (cinco) dias corridos, salvo situagdes excepcionais devidamente justificadas, ndo podendo a

demora comprometer a andlise e a resolugio do evento. Q
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Nos casos em que houver necessidade de remogdo do veiculo, a contratada devera providenciar o
servigo de guincho em prazo razoavel e compativel com a urgéncia da situagdo, nio podendo
ultrapassar periodo que inviabilize o atendimento adequado da ocorréncia, sob pena de
responsabilizagdo.

A partir da constatagdo do sinistro, a contratada devera dar inicio imediato ao processo de
regulagdo, promovendo a analise técnica das causas e circunstincias do evento, vedada a
imposi¢do de exigéncias excessivas, desproporcionais ou ndo previstas nas condigdes
contratuais.

Nos casos de danos parciais, a contratada devera autorizar o reparo do veiculo em oficina
credenciada ou indicada pela contratante, desde que tecnicamente apta, assegurando a utilizagdo
de pegas originais ou compativeis, garantindo a qualidade e a seguranga do servigo.

Nos casos de perda total, a contratada devera proceder a indenizagio integral do veiculo, com
base no valor de mercado referenciado vigente na data da liquidagiio do sinistro, observadas as
condigdes estabelecidas na apolice.

O prazo para pagamento da indenizagdo ndo podera exceder 30 (trinta) dias, contados da entrega
de toda a documentagdo exigida, sendo vedada a criagdo de exigéncias documentais nio
previstas previamente ou que tenham carater meramente protelatorio.

Na hipétese de atraso injustificado no pagamento da indenizago. a contratada ficara sujeita a
aplicagdo de penalidades contratuais, sem prejuizo da incidéncia de corregdo monetaria e demais
encargos legais cabiveis.

Ademais, durante o periodo de indisponibilidade do veiculo, em decorréncia de sinistro coberto,
devera ser garantida automaticamente a disponibilizagio de veiculo reserva, nos termos
estabelecidos neste Termo de Referéncia, independentemente de solicitagdo adicional, sempre
que caracterizada a necessidade.

A negativa de cobertura securitaria somente podera ocorrer mediante justificativa técnica
expressa, fundamentada nas condigdes da apolice, sendo vedadas recusas genéricas ou baseadas
em interpretagdes ampliativas em prejuizo da Administrago.

Eventuais divergéncias quanto a caracterizagdo do sinistro deverdo ser formalmente comunicadas
a contratante, acompanhadas de laudo técnico circunstanciado, garantindo-se o contraditorio e a
possibilidade de revisdo da decisdo.

Por fim, a contratada devera manter registro atualizado de todos os sinistros ocorridos,
disponibilizando relatorios sempre que solicitado pela Administragio, com vistas ao
acompanhamento da execugdo contratual e a gestdo de riscos.

g5
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A contratada devera manter a contratante informada quanto ao andamento do sinistro, mediante
atualizagdo periodica do status até sua completa resolugdo.

24. DA RESPONSABILIZACAO POR NEGATIVA INDEVIDA DE SINISTRO

Na hipotese de negativa de cobertura securitaria por parte da contratada, esta devera apresentar
justificativa formal, expressa e detalhada, baseada exclusivamente nas clausulas da apolice e nas
condigdes previamente pactuadas, vedada a utilizagdo de fundamentos genéricos, interpretagdes
ampliativas restritivas ou argumentos nio previstos contratualmente.

Caso a negativa de cobertura se revele indevida, seja por inconsisténcia técnica, auséncia de
fundamentagdo adequada ou descumprimento das condigdes pactuadas, ficara caracterizada falha
na execucdo contratual, sujeitando a contratada as penalidades cabiveis, sem prejuizo da
obrigagdo de indenizar integralmente a Administragio pelos prejuizos suportados.

Ademais, a eventual negativa indevida nio exime a contratada do dever de prestar assisténcia
emergencial ao veiculo e aos ocupantes, devendo garantir, no minimo, o suporte necessario a
remogdo do veiculo e a seguranga dos envolvidos.

Nesse contexto, a contratada respondera por todos os danos diretos e indiretos decorrentes da
negativa indevida, inclusive aqueles relacionados a paralisagdo das atividades administrativas,
custos adicionais e eventuais danos a terceiros.

25. DAS PENALIDADES ESPECIFICAS RELACIONADAS A SINISTROS

Sem prejuizo das penalidades previstas na legislagio aplicavel, o descumprimento das
obrigagdes relacionadas ao atendimento de sinistros sujeitara a contratada as seguintes

penalidades especificas.

O atraso injustificado na realizagio de vistoria, na autorizagdo de reparo ou no pagamento de
indenizagdo podera ensejar a aplicagdo de multa, proporcional a gravidade da infracdo, sem
prejuizo da responsabilizagdo por eventuais danos causados a Administragdo.

A auséncia de disponibilizagdo de veiculo reserva, quando configurada a obrigatoriedade
prevista neste Termo de Referéncia, serd considerada falha grave na execugdo contratual,
sujeitando a contratada a aplicagdo de penalidade e eventual rescisdo contratual.

Da mesma forma, a imposicdo de exigéncias documentais excessivas ou ndo previstas
previamente, com o intuito de retardar a regulagio do sinistro, sera considerada pratica irregular,
passivel de penalizagio.

2
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A reincidéncia de falhas na condugdo de sinistros podera ensejar a aplicagdo de penalidades mais
gravosas, inclusive a rescisdo do contrato, nos termos da legislagiio vigente.

As penalidades serdo aplicadas mediante multa de até 10% do valor do prémio contratado,
proporcional a gravidade da infragdo, observados os principios da razoabilidade e
proporcionalidade. sem prejuizo das demais sangdes previstas na Lei n® 14.133/2021.

26. DA OBRIGACAO DE CONTINUIDADE DO SERVICO EM CASO DE SINISTRO
A contratada devera assegurar a continuidade do servigo publico, garantindo que a ocorréncia de

sinistro ndo comprometa o funcionamento das atividades administrativas da Cimara Municipal.

Nesse sentido, devera adotar todas as medidas necessirias para reduzir o tempo de
indisponibilidade do veiculo, incluindo a répida autorizagio de reparos, a disponibilizagio de
veiculo reserva e o suporte técnico adequado.

Ademais, devera atuar de forma proativa na condugdo do processo de regulagdo, mantendo
comunicagdo constante com a contratante e fornecendo informagdes claras e atualizadas sobre o
andamento do sinistro.

27. DA TRANSPARENCIA E DO ACOMPANHAMENTO DOS SINISTROS

A contratada devera disponibilizar a contratante acesso as informagdes relativas aos sinistros
ocorridos, incluindo registros, status de atendimento, prazos e providéncias adotadas.

Sempre que solicitado, devera apresentar relatérios detalhados contendo o histérico dos sinistros,
medidas adotadas, valores indenizados e demais informagdes relevantes para a gestdo contratual.

Tal obrigagdo visa assegurar a transparéncia na execugdo do contrato e permitir o adequado
controle pela Administragdo.

28. DA RESPONSABILIDADE CIVIL E ADMINISTRATIVA DA CONTRATADA

A contratada respondera civil e administrativamente pelos danos causados a Administragdo ou a
terceiros, decorrentes de falhas na execugfio contratual, inclusive nos casos de omissio,
negligéncia ou ma prestagio dos servigos.

Essa responsabilidade abrange, inclusive, situagdes de negativa indevida de cobertura, atraso na .
regulagdo de sinistros e descumprimento das obrigagdes contratuais. @
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29. DO EQUILIBRIO ECONOMICO E DA EXECUCAO CONTRATUAL

A execugdo do contrato devera observar o equilibrio econdmico-financeiro inicialmente
pactuado, ndo sendo admitidas alteragdes unilaterais que comprometam a execugdo do objeto.

Eventuais ajustes deverdo ser formalizados mediante endosso, respeitando-se os limites legais e
contratuais.

30. DO ENCERRAMENTO E DA TRANSICAO CONTRATUAL

Ao término da vigéncia contratual, a contratada devera prestar todas as informagdes necessarias a
adequada finalizagdo da execugdio do contrato, incluindo aquelas relativas as coberturas vigentes,
historico de sinistros e demais dados relevantes a gestdo contratual,

Nesse sentido, deverd assegurar a regular conclusdo dos processos de regulagdo de sinistros
iniciados durante a vigéncia do contrato, ainda que sua finalizagio ocorra apés o término
contratual, mantendo integral responsabilidade pelo cumprimento das obrigagdes assumidas.

Ademais, a contratada devera disponibilizar 4 Administragdo todas as informagdes e documentos
necessarios a continuidade administrativa, especialmente no caso de eventual nova contratagdo,
de modo a evitar descontinuidade na cobertura securitaria do veiculo.

Devera, ainda, observar a adequada transi¢io contratual, inclusive quanto a eventual
transferéncia de responsabilidades, encerramento de obrigagdes pendentes e regularizagio de
eventuais registros ou procedimentos junto aos 0rgdos competentes, garantindo a continuidade
administrativa sem prejuizo ao interesse publico.

Por fim, a extingdo do contrato ndio exime a contratada do cumprimento das obrigagdes
decorrentes de sinistros ocorridos durante sua vigéncia, permanecendo responsavel pela
regulagdo, indenizagdo e demais providéncias cabiveis até a completa solugdo das ocorréncias.

31. DISPOSICOES FINAIS COMPLEMENTARES

Os casos omissos serdo resolvidos com base na legislagdo vigente, especialmente na Lei n°
14.133/2021, nas normas da Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP e nas condigdes
gerais do contrato de seguro.

A interpretagdo das cldusulas devera privilegiar a protegdo do interesse publico e a efetividade da
contratagdo, devendo a interpretagdo observar o equilibrio contratual e a finalidade publica da

contratago. %
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32. APROVACAO DO TERMO DE REFERENCIA

Aprovo o presente Termo de Referéncia e declaro que as informagdes nele constantes refletem a
necessidade administrativa devidamente identificada, tendo sido observados os requisitos
previstos na legislagdo aplicavel as contratagdes publicas.

Conceigdo da Barra/ES, 30 de margo de 2026.

Assina este termo:

« J r g(/ /4
v f A on Cﬁ-l' nen LI Lié L A fAf'-'
-/

Phamela Cristina Simonassi De Almeida
Secretaria de Administragdo
Portaria n. 06/2026

Aprova o Presente Termo de Referéncia:

Leandro Santos das Dores
Presidente da Camara Municipal de Concei¢do da Barra/ES

CAMARA MUNICIPAL DE CONCEICAO DA BARRA 43 '
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W

DESPACHO

Processo n? 000157/2026

Encaminho o Processo Administrativo n2 157/2026 a Agente de Contratacdo, Sra. Luciana Justino
das Neves, para analise e prosseguimento.

Informo que o feito se encontra devidamente instruido com o Termo de Referéncia e documentos
pertinentes, razdo pela qual segue para as providéncias cabiveis, especialmente quanto a
verificacdo da regularidade e posterior solicitagdo de dotacdo orgamentaria.

Conceigdo da Barra/ES, 31 de marco de 2026.
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Phamela Cristina Simonassi de Almeida
Secretdria de Administragdo
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