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Contribuindo para uma gestdo ética e transparente, para oferta dos
servigos publicos com qualidade e zelando pelos principios

constitucionais.
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1 INTRODUCAO

A Ouvidoria Legislativa, no exercicio de suas fungdes, atua como um instrumento de
comunicagdo entre a Administragdo e os cidaddos, garantindo-lhes, como propulsores da
democracia, um mecanismo de participagfo e controle social, visando o aperfeicoamento do

modelo administrativo e a satisfagdo dos usuarios.

Em cumprimento a Lei Federal n°® 13.460/2017, a Lei Federal n° 12.527/11 e bem como a
Resolugdo n° 003/2020, apresenta-se, neste relatorio anual a ser elaborado pela Ouvidoria e E-
Sic, um panorama do resultado da atuagdo das suas atividades desenvolvidas no dmbito da

Camara Municipal de Concei¢do da Barra durante o ano de 2021.
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2 DA OUVIDORIA DA CAMARA MUNICIPAL DE CONCEICAO DA BARRA

Visto tratar-se de um canal integrado, a Ouvidoria da Cadmara Municipal de Conceigédo da Barra,
regulamentada pela Resolugdo n® 003/2020, é responsavel pelo recebimento e pelo tratamento
das manifestagdes tipicas de Ouvidoria, quais sejam: elogio, dentincia, reclamagéo, sugestio e
solicitagdo, e ainda, dos pedidos on-line de acesso a informagdo que encontram amparo na Lei

Federal n°® 12.527/11.

A Ouvidoria Legislativa recebe, preferencialmente, as manifestagdes e pedidos no site

institucional da Cadmara Municipal https://www.conceicaodabarra.es.leg.br/ouvidoria e pelo e-

mail institucional ouvidoria@conceicaodabarra.es.leg.br
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2.1 Tipos de Manifestagdes

A fim de uma melhor compreensdo do alcance e execugfio dos trabalhos, ante o disposto no

art.2°, da Resolugdo n°® 03/2020, em nosso canal classificamos as manifesta¢des em:




CAMARA MUNICIPAL DE CONCEICAO DA BARRA - ES

Palacio Humberto de Oliveira Serra - Plenario Arthur Mendes de Souza

Reclamacdo: manifestagdes que expressem desagrado ou protestos em face de um servigo
prestado, ou pela atuagéo ou omissdo de servidor no exercicio de suas fungdes;

Deniuncia: ato que indica pratica de irregularidade ou ilicito;

Elogio: apresentam reconhecimento, aprego ou satisfagdo em face de um servigo prestado ou
pela atuagdo de servidor no exercicio de suas fungoes;

Sugestdo: proposi¢do de ideia ou proposta para o aprimoramento das atividades;

Solicitacdo: pedido de esclarecimentos, orientagdes ou providéncias acerca de matéria atinente

a atuagdo ou funcionamento da Camara Municipal.

2.2 Objetivos

A Ouvidoria da Cdmara tem como finalidade':
e Garantir o controle social dos usudrios sobre a prestacdo de servigos publicos;
e Garantir acesso do usudrio de servigos publicos aos instrumentos de participa¢io na
gestdo e defesa dos direitos; e
e Garantir a efetiva interlocugdo entre usuario de servigos publicos € a Camara Municipal

de Conceigdo da Barra.

! Art. 4° da Resolugao n° 003/2020
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3 QUANTITATIVO - DE 2015 A 2021

Ao proceder com uma andlise comparativa do periodo compreendido entre os anos de 2015 a
2021, em um total de 68 manifestagdes em todo o periodo, conforme quadro abaixo, nota-se
uma timida diminui¢do das demandas em relagdo ano de 2021. Gragas a colaboragdo dos
diversos setores, as manifestagdes em grande parte foram concluidas em tempo hébil estipulado

em Lei, por algumas vezes em tempo inferior € em outras com atraso.
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4 OUVIDORIA EM NUMEROS - EXERCICIO 2021

A Céamara recebe manifestagdes identificadas e andnimas, contudo, quando identificadas, os
dados sdo protegidos conforme determinagdo legal. Entre o periodo de 01 de janeiro de 2021 a
31 de dezembro de 2021, foram recepcionadas um total de 14 manifestagdes, sendo: 08 pedidos
de acesso a informag@o, 02 solicitagdes, 03 elogios. 01 reclamagdo, 0 sugestdes e 0 dentincias.

Confira:

Manifestacoes 2021

= acessc a informagdo = solicitagdio = elogic = reclamacdo = sugestio  « dentincia

Com o intuito de atuar como ferramenta de gestiio. apos andlise do contetido das manifestagdes
conclui-se que g

eci

Com efeito, ao analisar o perfil dos solicitantes verifica-se que 4 foram realizadas por pessoas

do género feminino, 09 do género masculino e 1 com género ndo identificado
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Informagdes genéricas
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Até o momento, ha 4 solicitagdes em tramitagfo, nenhum pedido pendente ou rejeitado.

Estatisticas das Solicitagoes
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A Ouvidoria e E-Sic do Parlamento tem cumprido com a sua missdo de atuar como interlocutora
e mediadora entre o cidaddo e a Camara, a exemplo da solicitagdo n.° 20210916122115, que
originou a Indicagio Parlamentar 32/2021. Tendo como foco possibilitar que as manifestagdes
decorrentes do exercicio da cidadania proporcionem continua melhoria dos servigos ptiblicos
prestados, a unidade tem atuado no sentido de aprimorar a sua forma de atuagio, com constante
revisdo dos fluxos de trabalho, como ocorreu com a publicagdo do Quadro Geral de Servigos

Prestados. Qb

Assim, para 2022, apesar das dificuldades encontradas, a perspectiva ¢ que a Ouvidoria e E-

Sic da CMCB continue avangando na melhoria do trabalho realizado e atuando com
independéncia e agilidade, de modo a aproximar cada vez mais os usuarios de servigo publico
a Administragdo Municipal e utilizar-se dessa contribuigdo, nfo somente para oferecer uma

resposta a0 demandante, mas mostrar a sociedade que sua participagéo é importante.

Conceicdo da Barra, 13 de janeiro de 2022

A
Renata Gimenez Ribeiro do Nascimento

Assistente Técnico de Controle Interno
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Neste canal integrado vocé pode manifestar a sua opiniao sobre
os servigos prestados, solicitar informagoes, denunciar a
ocorréncia de irregularidades, bem como registrar sugestoes,
elogios ou reclamagoes. Também estamos disponiveis no
endereco eletronico: ouvidoria@conceicaodabarra.es.leg.br

E Adicionar nova solicitagio ’

Consultar solicitacao

[idmera oe profocoio [Buscar

Solicitacoes abertas
Assunto Status Enviado Modificado
. _

Projetos de Lei que tratam de Pendente 13/01/2022  13/01/2022

aumento de salario do 12h43
controlador

Processe que originou a lei Resolvidga 03/12/2021 04/01/2022
2815/2018 14h45
Elogio aos servidores do Resolvida 14/12/2021 16/12/2021
Legislativo 15h39

Identificacdo dos vereadores Tramitando  03/12/2021 1411272021
nas emendas e nas votagdes 18h31
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Elogio Resolvida 02/12/2021  03/12/2021
12h45
Elogios ao controlador Resolvida 241172021 2511112021
14h14
Processo que originou a lej Resolvida 25/10/2021  27/10/2021
2623112 14h24
Pracesso que oniginou a lei Resolvida 25/10/2021 27711042021
25/2011 14h22
Aro administrativo Resolvida 25/10/2021  2510/2021
incorporagdo Rosana 15h37
Pavimentacdo de ruas Resolvida 16/09/2021  04/10/2021
restantes no bairro Antdnio 13h07
Lopes
Lei 210372001 Resolvida 10/09/2021  15/09/2021
12h28
Cépia de Procasso Resolvida 01/06/2021  02/09/2021
19362/2020 14h06
Requer providéncia da Tramitando ~ 18/06/2021  18/06/2021
Camara com reiagdo 3 17h56
Prefeitura
Licitagdo/Contratos vale- Tramitando ~ 06/04/2021  23/04/2021
alimentagdo 15h55

Acess0 & Informagdo Tramitande  23/02/2021  24/03/2021
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RELATORIO E-SIC ESTATISTICO 2021

Em atendimento a Lei Federal n.° 12.527/2011, Lei de Acesso a Informagdo, a Ouvidoria
da Camara Municipal de Conceigdo da Barra disponibiliza relatorios estatisticos contendo
a quantidade de pedidos de informagdo recebidos, atendidos e indeferidos, bem como
informagdes genéricas sobre os solicitantes. Trata-se de relatério referente ao periodo de

01 de janeiro de 2021 a 31 de dezembro de 2021.

Meio eletronico (e-Sic e Ouvidoria)
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