CAMARA MUNICIPAL DE CONCEIGKO DA BARRA - ES
Palacio Humberto de Oliveira Serra - Plenario Arthur Mendes de Souza

RELATORIO

exercicio 2020



CAMARA MUNICIPAL DE CONCEICAO DA BARRA - ES

Palacio Humberto de Oliveira Serra - Plenario Arthur Mendes de Souza

Contribuindo para uma gestdo ética e transparente, para oferta dos
servigos publicos com qualidade e zelando pelos principios

constitucionais.



CAMARA MUNICIPAL DE CONCEICAO DA BARRA - ES

Palacio Humberto de Oliveira Serra - Plenério Arthur Mendes de Souza

SUMARIO

1 INTRODUCAO

2 DA OUVIDORIA DA CAMARA MUNICIPAL DE CONCEICAO DA BARRA
(CMCB)

2.1 Tipos de ManifestagOes

2.2 Objetivos

3 QUANTITATIVO - DE 2015 A 2020

4 OUVIDORIA EM NUMEROS - EXERCICIO 2020

5 CONSIDERACOES FINAIS



CAMARA MUNICIPAL DE CONCEICAO DA BARRA - ES
Palacic Humberto de Oliveira Serra - Plenario Arthur Mendes de Souza

1 INTRODUCAO

A Quvidoria Legislativa, no exercicio de suas fungGes, atua como um instrumento de
comunicagdo entre a Administragdo e os cidaddos, garantindo-lhes, como propulsores da
democracia, um mecanismo de participagio e controle social, visando o aperfeicoamento do

modelo administrativo e a satisfagdo dos usuarios.

Em cumprimento & Lei Federal n® 13.460/2017, 4 Lei Federal n°® 12.527/11 e bem como i
Resolugdo n°® 003/2020, apresenta-se, neste primeiro relatorio anual a ser elaborado pela
Ouvidoria e E-Sic, um panorama do resultado da atuagio das suas atividades desenvolvidas no
ambito da Camara Municipal de Conceigio da Barra durante o ano de 2020. Ressalta-se que, a
fim de fomentar a cultura da transparéncia, no dia 16 de outubro de 2020 foi realizada a
publicagdo no Portal da Transparéncia do Relatério Estatistico parcial (de 01/01/2019 a
16/10/2020) e no dia 26 de junho de 2020, ocorreu a publicagdo do rol de informagdes
classificadas e desclassificadas em cada grau de sigilo.
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2 DA OUVIDORIA DA CAMARA MUNICIPAL DE CONCEICAO DA BARRA
(CMCB)

Visto tratar-se de um canal integrado, a Ouvidoria da Cdmara Municipal de Conceigdo da Barra,
regulamentada pela Resolugfio n° 003/2020, ¢ responsavel pelo recebimento e pelo tratamento
das manifestagdes tipicas de Ouvidoria, quais sejam: elogio, dentincia, reclamagio, sugestéio e
solicitagdo, e ainda, dos pedidos de acesso a informago que encontram amparo na Lei Federal

n® 12.527/11.

A Ouvidoria Legislativa recebe, preferencialmente, e registra, necessariamente, as
manifestagdes e  pedidos no  site institucional da Cimara  Municipal,

atips: wwaw.conceicaodabarra.es.leg br/ouvidoria. Portanto, as manifestagdes recebida em

outro canal ¢ prontamente inserida no site.
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2.1 Tipos de Manifestagdes

A fim de uma melhor compreensgo do alcance e execugdo dos trabalhos, ante o disposto no

art.2°, da Resolugdo n°® 03/2020, em nosso canal classificamos as manifestagdes em:
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Reclamagfo: manifestagdes que expressem desagrado ou protestos em face de um servigo

prestado, ou pela atuago ou omiss&o de servidor no exercicio de suas fungdes;

Dendncia: ato que indica pratica de irregularidade ou ilicito;

Elogio: apresentam reconhecimento, aprego ou satisfagdo em face de um servigo prestado ou
pela atuacdo de servidor no exercicio de suas fungdes;

Sugestao: proposicao de ideia ou proposta para o aprimoramento das atividades:

Solicitaggo: pedido de esclarecimentos, orientagdes ou providéncias acerca de matéria atinente

a atuagfio ou funcionamento da Cdmara Municipal.

2.2 Objetivos

A Ouvidoria da Cdmara tem como finalidade!:
e Garantir o controle social dos usudrios sobre a prestagdo de servigos piblicos;

° Garantir acesso do usudrio de servigos pliblicos aos instrumentos de participagio na
gestdo e defesa dos direitos; e

® Garantir a efetiva interlocugfo entre usuério de servigos publicos e a CAmara Municipal
de Conceicdo da Barra.

' Art. 4° da Resolugo n® 003/2020
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3 QUANTITATIVO - DE 2015 A 2020

Ao proceder com uma analise comparativa do periodo compreendido entre os anos de 2015 a
2020, conforme quadro abaixo, nota-se um timido aumento das demandag em relagdo ano de
2020. Gragas a colaboraggio dos diversos setores, as manifestagdes durante o ano de 2020 foram

concluidas no tempo habil estipulado em Lei, e por muitas vezes em tempo inferior.

MANIFESTACOES

#2015 ®2016 w2017 W2018 w2019 ®2020
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4 OUVIDORIA EM NUMEROS - EXERCICIO 2020

A Cémara recebe manifestacdes identificadas e andnimas, contudo, quando identificadas, os
dados sdo protegidos conforme determinagdo legal. Entre o periodo de 01 de Jjaneiro de 2020 a
31 de dezembro de 2020, foram recepcionadas um total de 17 manifestagdes, sendo: 09 pedidos
de acesso & informaggo, 01 solicitag8o, 02 elogios, 05 reclamagdes, 0 sugestdes e 0 dentincias.

Confira:

ManifestacBes - exercicio 2020

Oo

¥ acesso a2 informacic = solicitacdo = elogio = reclamacio = sugestio = dendncia

Com o intuito de atuar como ferramenta de gestio, apos analise do contetido das manifestagdes

conclui-se que a maioria das reclamacdes referem-se 3 atualizacio do_Portal da
Transparéncia, principalment com relacéio as Contas Piibli 3 iori ;

Desse modo, ¢ de extrema relevéancia a publicacido na integra e de forma atualizada de todos
os Projetos de Lei que tramitem nesta Casa, bem como a atualizacdio constante do Portal
2 fim de garantir uma transparéncia ativa,

Com efeito, a0 analisar o perfil dos solicitantes verifica-se que 3 foram realizadas por pessoas

do género feminino, 13 do género masculino e 1 com género ndo identificado.
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informacBes genéricas

@ feminine = masculing = ndo identificado

Nao h4, até 0 momento, nenhum pedido em tramitagéio oy pendente, bem como nenhuma

demanda foi rejeitada.

Estatisticas das Solicitacdes
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A QOuvidoria e E-Sic do Parlamento tem cumprido com a sua miss&o de atuar como interlocutora
s mediadora entre o cidaddio e a CAmara. Tendo como foco possibilitar que as manifestacdes
decorrenies do exercicio da cidadania proporcionem continua melhoria dos servigos piblicos
prestades, a unidade tem atuado no sentido de aprimorar a sua forma de atuagio, com constante

ravisfo dos fluxos de trabalho. Observa-se, contudo, a possibilidade de melhorias, de modo

gue haiz constante publicacdc e atualizacio do Portal da Transparéncia, bem como a

publicacdo na integra de todos os Projetos de Lei que tramitem na Cimara.

No intuito de melhorar e otimizar os trabalhos realizados, em 2020 foi realizada ums

r

atualizacdo na pagina da guvidoria com a implementaciio de um guadro estatistico das

solicitacies em tempo real e de um recaptcha, a elaboracio e apresentacdo dos

formuldrios de recurso e pedido de acesso a informacio e a criacio do e-mail institucional

da ouvidoria: ouvidoria@conceicaodabarra.es.leg.br.

Assim, para 2021, apesar das dificuldades encontradas, a perspectiva € que a Quvidoria ¢ E-

Sic da CMCB continue avangando na melhoria do trabalho realizado e atuando com

17

independéncia e agilidade, de modo a aproximar cada vez mais os usuarios de servigo publico

A

Administragdo Municipal e utilizar-se dessa contribui¢do, nfo somente para oferecer uma

-

resp

o

sta 20 demandante, mas mostrar a sociedade que sua participagdo € importante.

Conceicdo da Barra, 04 de janeiro de 2021

Renata Gimenez Ribeiro do Nascimento

Assisiente Técnico de Controle Interno



