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1 APRESENTAÇÃO

A  Ouvidoria  Legislativa  atua  como  um  instrumento  de  comunicação  entre  a

Administração e  os  cidadãos,  garantindo-lhes,  como propulsores  da democracia,

um  mecanismo  de  participação  e  controle  social  com  a  finalidade  de

aperfeiçoamento do modelo administrativo e a satisfação dos usuários.

O Relatório Anual de Gestão é o documento que deve consolidar as informações

referentes às manifestações recebidas, apresentando um panorama das atividades

desenvolvidas e os resultados obtidos e, com base nelas, apontar falhas e sugerir

melhorias na prestação dos serviços públicos.

Além disso, o Relatório deverá, nos termos do artigo 15 da Lei nº 13.460/17, ser

encaminhado à autoridade máxima do órgão a que pertence a unidade de ouvidoria

e disponibilizado integralmente na internet. 
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2 DA OUVIDORIA DA CÂMARA MUNICIPAL DE CONCEIÇÃO DA BARRA

(CMCB)

A Ouvidoria da Câmara Municipal de Conceição da Barra, está amparada pela Lei

Federal nº 13.460/2017, Lei Federal nº 12.527/11 e regulamentada pela Resolução nº

003/2020. Por se tratar de uma unidade integrada, é responsável pelo recebimento e

tratamento das manifestações típicas de ouvidoria: denúncias, elogios, reclamações,

sugestões e solicitações, e ainda, os pedidos de acesso à informação,

A Ouvidoria Legislativa recebe as manifestações e pedidos pelos seguintes canais:

 presencialmente;

 no site institucional  https://www.conceicaodabarra.es.leg.br/ouvidoria

 mediante o e-mail ouvidoria@conceicaodabarra.es.leg.br

 no sistema Fala.BR, sistema gratuito e gerenciado pela CGU – Controladoria

Geral da União.
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2.1 Tipos de Manifestações

 Acesso à Informação: solicitação de informações públicas por produzidas ou

custodiadas pelo órgão;

 Denúncia: ato que indica prática de irregularidade ou ilícito;

Elogio: apresentam reconhecimento,  apreço  ou  satisfação  em face  de  um

serviço prestado ou pela atuação de servidor no exercício de suas funções;

Reclamação: manifestações que expressem desagrado ou protestos em face

de um serviço prestado, ou pela atuação ou omissão de servidor no exercício

de suas funções;

Sugestão:  proposição  de  ideia  ou  proposta  para  o  aprimoramento  das

atividades;

Solicitação:  pedido de esclarecimentos, orientações ou providências acerca

de matéria atinente à atuação ou funcionamento da Câmara Municipal.
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2.2 Objetivos 

A Ouvidoria da Câmara tem como finalidade1:

 Garantir o controle social dos usuários sobre a prestação de serviços públicos;

 Garantir  acesso  do  usuário  de  serviços  públicos  aos  instrumentos  de

participação na gestão e defesa dos direitos; e

 Garantir a efetiva interlocução entre usuário de serviços públicos e a Câmara

Municipal de Conceição da Barra.

2.3 Da Rede Nacional de Ouvidorias – RENOUV

A Rede Nacional de Ouvidorias (RENOUV), da qual a Ouvidoria da Câmara faz

parte, é um fórum de integração que busca a consolidação de uma agenda nacional

de ouvidoria pública. A participação possibilita o acesso às ações de capacitação

para  agentes  públicos  e  normas-modelo  aprovadas,  a  utilização  da  plataforma

FalaBR e dentre outros benefícios. A RENOUV é um importante instrumento de

consolidação e garantia dos direitos dos usuários de serviços públicos.

1 Art. 4º da Resolução nº 003/2020
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3 ANÁLISE COMPARATIVA - EXERCÍCIOS 2023 E 2024

Ao proceder com uma análise comparativa entre os anos de 2023 e 2024, nota-se um

pequeno aumento das demandas,  atribuído ao recebimento de manifestações de

competência alheia à Câmara, principalmente, reclamações direcionadas ao Poder

Executivo.

Destaca-se que as constantes inserções de matérias no SAPL (Sistema de Apoio ao

Processo Legislativo)  e  a  manutenção do Portal  da Transparência possibilitam o

acesso das informações pelo próprio cidadão, independentemente de solicitação.
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MANIFESTAÇÕES

2023 2024
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4 OUVIDORIA EM NÚMEROS – EXERCÍCIO 2024

A  Câmara  recebe  manifestações  identificadas  e  anônimas,  contudo,  quando

identificadas,  os dados são protegidos nos termos da legislação vigente.  Entre o

período de 01 de janeiro de 2024 a 31 de dezembro de 2024, foram recepcionadas

um  total  de  12  manifestações,  sendo:  5  pedidos  de  acesso  à  informação,  01

solicitação, 0 elogio, 0 reclamação, 0 sugestão, 0 denúncia e 06 reclamações, todas

recebidas eletronicamente. Confira:

Com o intuito de atuar como ferramenta de gestão, após análise do conteúdo das

manifestações,  conclui-se  que  o  ponto recorrente  das  reclamações  versa  sobre

matérias  alheias  à  competência  institucional  da  Câmara,  relacionando-se,

principalmente, com matérias de competência do Poder Executivo. Como solução,

houve o fornecimento de informações de contato dos órgãos e entes responsáveis

pelo tratamento.
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Com efeito, quanto às informações genéricas, ao analisar o perfil dos solicitantes

infere-se 4 pessoas do sexo masculino, 2 perfis identificados do sexo feminino e 6

não informados. Já com relação ao tipo de solicitante, registrou-se 5 pessoas físicas,

1 pessoa jurídica e 6 não informados.

Por meio do FalaBR, foi ainda possível identificar,  quando informado, a UF dos

solicitantes: 3 do Espírito Santo, 1 do Mato Grosso e 3 não informados.
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Não  houve  durante  o  período  solicitação  pendente  ou  rejeitada.  Todas  as

demandas foram individualmente submetidas ao Presidente da Câmara para ciência

e adoção de medidas administrativas,  quando necessárias,  na proporção em que

foram sendo recepcionadas.  

Graças à colaboração dos diversos setores, as manifestações durante o ano de 2024

foram concluídas no tempo hábil estipulado em Lei e por muitas vezes em tempo

inferior. 
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5 CONSIDERAÇÕES FINAIS

A Ouvidoria do Parlamento Municipal tem cumprido com a missão institucional de

atuar  como interlocutora  entre  o  cidadão e  a  própria  Câmara  ao  proceder  com

dedicação  em  acolher  da  melhor  forma  as  manifestações,  estando  atentos  aos

prazos, ao diálogo em linguagem simples e à busca do equilíbrio entre as dimensões

técnica e humana no atendimento.

Tendo  como  foco  aprimorar  a  sua  forma  de  atuação,  vislumbra-se  dentre  as

possibilidades  para  2025,  constante  revisão  dos  fluxos  de  trabalho  de  modo  a

produzir  informações  estratégicas  para  os  gestores,  avançar  na  automação  da

produção dos relatórios, revisão dos normativos do setor e realização capacitações.

Assim, a perspectiva é de que a Ouvidoria continue atuando com independência e

agilidade, demonstrando à sociedade que sua participação é fundamental para um

serviço público de excelência.

Conceição da Barra, 20 de março de 2025

Renata Gimenez Ribeiro do Nascimento

Assistente Técnica de Controle Interno
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