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Contribuindo para uma gestdo ética e transparente, servigos publicos

com qualidade e zelando pelos principios constitucionais.



SUMARIO

1 INTRODUGAOD ....oeoeererreinreresessnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesessssssssassssssnses

2 DA OUVIDORIA DA CAMARA MUNICIPAL DE CONCEICAO DA BARRA (CMCB) .................
2.1 Tip0S de MaNIfESTACOES ....ccueeceeeie ettt ste e s tese ettt et stesrees et e e b e s e s stestesresnnensaens
2.2 ODJETIVOS ceveerrererseerrenrerarersneesssessseessssesssesssessssesssasessssssssesssssssessssssssessssssssnssssasssssssnasessssssseessssese
2.3 Da Rede Nacional de OUVIAOrIa ......ccceivueiriieie sttt sttt s

3 QUANTITATIVO — DE 2015 A 2022
4 OUVIDORIA EM NUMEROS - EXERCICIO 2022

5 CONSIDERAGOES FINAIS



1 INTRODUGCAO

A Ouvidoria Legislativa, no exercicio de suas fung¢des, atua como um instrumento de
comunicacdo entre a Administracdao e os cidadaos, garantindo-lhes, como propulsores da
democracia, um mecanismo de participagao e controle social visando o aperfeicoamento do

modelo administrativo e a satisfacdo dos usuarios.

Em cumprimento a Lei Federal n? 13.460/2017, a Lei Federal n2 12.527/11 e bem como a
Resolucdo n2 003/2020, apresenta-se, neste relatorio anual a ser elaborado pela Ouvidoria,
um panorama do resultado da atuacdo das suas atividades desenvolvidas no ambito da

Camara Municipal de Concei¢do da Barra durante o ano de 2021.



2 DA OUVIDORIA DA CAMARA MUNICIPAL DE CONCEICAO DA BARRA (CMCB)

Visto tratar-se de um canal integrado, a Ouvidoria da Camara Municipal de Concei¢do da
Barra, regulamentada pela Resolugcdo n? 003/2020, é responsavel pelo recebimento e pelo
tratamento das manifestagcdes tipicas de Ouvidoria, quais sejam: elogio, denuncia,
reclamacdo, sugestdo e solicitacdo, e ainda, dos pedidos on-line de acesso a informacdo que

encontram amparo na Lei Federal n2 12.527/11.

A Ouvidoria Legislativa recebe, preferencialmente, as manifestacdes e pedidos no site

institucional da Camara Municipal, https://www.conceicaodabarra.es.leg.br/ouvidoria e

mediante o e-mail ouvidoria@conceicaodabarra.es.leg.br. Em breve, recepcionaremos as

demandas no sistema FalaBR, sistema moderno e adaptado aos padroes legais exigidos.
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2.1 Tipos de Manifestagdes

A fim de uma melhor compreensado do alcance e execugao dos trabalhos, ante o disposto no

art.22, da Resolugdo n2 03/2020, em nosso canal classificamos as manifestacdes em:

Reclamagao: manifestagdes que expressem desagrado ou protestos em face de um servigo

prestado, ou pela atuacdo ou omissao de servidor no exercicio de suas fungdes;


mailto:ouvidoria@conceicaodabarra.es.leg.br
https://www.conceicaodabarra.es.leg.br/ouvidoria

Denuncia: ato que indica pratica de irregularidade ou ilicito;

Elogio: apresentam reconhecimento, apre¢o ou satisfacdo em face de um servigo prestado
ou pela atuacgado de servidor no exercicio de suas func¢des;

Sugestao: proposicao de ideia ou proposta para o aprimoramento das atividades;
Solicitagdo: pedido de esclarecimentos, orientacdes ou providéncias acerca de matéria

atinente a atuacdo ou funcionamento da Camara Municipal.

2.2 Objetivos

A Ouvidoria da CAmara tem como finalidade:
e Garantir o controle social dos usuarios sobre a prestacdo de servigos publicos;
e Garantir acesso do usuario de servicos publicos aos instrumentos de participagdo na
gestdo e defesa dos direitos; e
e Garantir a efetiva interlocugdo entre usudrio de servicos publicos e a Camara

Municipal de Conceicdo da Barra.

2.3 Da Rede Nacional de Ouvidorias — RENOUV

A Rede Nacional de Ouvidorias ¢ um forum de integracao das ouvidorias publicas em busca
da consolidacdo de uma agenda nacional de ouvidoria publica. Logo, como meio de
aperfeicoar os trabalhos, a Camara Municipal de Concei¢ao da Barra no ano de 2022 aderiu a
Rede Nacional de Ouvidorias. A adesdo, totalmente gratuita, possibilita 0 acesso as agdes de
capacitagdo para agentes publicos e normas-modelo aprovadas, a utilizacdo da plataforma
FalaBR e dentre outros beneficios. Este foi um importante passo para consolidar a garantia

dos direitos dos usuarios de servigos publicos.

' Art. 4° da Resolugao n° 003/2020



3 QUANTITATIVO - 2022

Ao proceder com uma analise comparativa entre os anos de 2021 e 2022, nota-se uma timida
diminui¢do das demandas que pode ser relacionada a implantagdo do SAPL uma vez que o
aumento da transparéncia ativa possibilita o acesso pelo proprio cidaddo, independentemente,
de solicitagdo. Gracas a colaboracao dos diversos setores, as manifestacdes durante o ano de
2022 foram concluidas no tempo habil estipulado em Lei e por muitas vezes em tempo

inferior.

MANIFESTACOES

H 2021 m 2022




4 OUVIDORIA EM NUMEROS — EXERCICIO 2022

A Camara recebe manifestagdes identificadas e anonimas, contudo, quando identificadas, os
dados sdo protegidos nos termos da legislacdo vigente. Entre o periodo de 01 de janeiro de
2023 a 31 de dezembro de 2022, foram recepcionadas um total de 13 manifestagdes, sendo:
11 pedidos de acesso a informagao, 02 solicitagdes, 0 elogio, 0 reclamacgdo, 0 sugestao e 0

dentncia. Confira:

Demandas

B acesso a informagéao
M denuncia
elogio

B reclamacgéao

W sugestao

solicitacao

Com o intuito de atuar como ferramenta de gestdo, apds analise do conteudo das
manifestagdes, conclui-se que o ponto recorrente dos pedidos de acesso a informacio
versa sobre a solicitacdo de Projetos de Lei de anos anteriores. Como solu¢do, houve a
implantacdo do Sistema Gestor de Apoio ao Processo Legislativo (SAPL) para que haja o
fomento da transparéncia ativa, ou seja, divulgacdo de informagdes por iniciativa do proprio

orgao.

Desse modo, ¢ de extrema relevancia a continua publicagao de todos os Projetos de Lei que
tramitem nesta Casa, como j& vem sendo realizado por meio do trabalho realizado pelo

Comité Gestor do SAPL conjuntamente com os servidores do Legislativo.

Com efeito, quanto as informagdes genéricas, ao analisar o perfil dos solicitantes infere-se 12

pessoas do género masculino, 1 anonimo e 0 do género feminino, infelizmente, ndo houve



participagdo do publico feminino, contudo, de forma inédita recebemos demanda de pessoa

juridica.

Sexo
8%
B feminino
masculino

anénimo

92%

Solicitantes

M Pessoa
Fisica

B Pessoa
Juridica

Nao houve durante o periodo solicitagdo pendente ou rejeitada, porém, existem tramitacoes
relativas ao exercicio 2021 que devem ser tratadas com urgéncia, pois, encontram-se em
tramitagdo. Todas as demandas foram individualmente submetidas ao Presidente da Camara
para ciéncia e ado¢do de medidas administrativas, quando necessarias, na propor¢ao em que

foram sendo recepcionadas. Vejamos as estatisticas:



Estatisticas das Solicitacoes
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A Ouvidoria do Parlamento Municipal tem buscado estratégias para o fortalecimento da
interlocu¢do entre o cidaddo e a Camara. A adesdo a RENOUYV possibilitard uma melhoria
dos servigos publicos prestados, principalmente, com a utilizagdo do Sistema FalaBR, que

podera ser implementado ja em 2023.

A unidade tem atuado no sentido de aprimorar a sua forma de atuagdo, com constante revisao
dos fluxos de trabalho. Assim, a perspectiva ¢ de que a Ouvidoria da CMCB continue atuando
com independéncia e agilidade, demonstrando a sociedade que sua participagdo ¢ fundamental

para um servigo publico de exceléncia.

Conceicdo da Barra, 23 de janeiro de 2023

(/ i
Renata Gimenez Ribeiro do Nascimento

Assistente Técnica de Controle Interno
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