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CAMARA MUNICIPAL DE CONCEICAO DA BARRA - ES
Ouvidoria

RELATORIO ANUAL ESTATISTICO SIC/OUVIDORIA 2025

A Ouvidoria da Camara Municipal de Concei¢ao da Barra atua como um canal
integrado responsavel pelo recebimento e tratamento de demandas tipicas de
ouvidoria, bem como pelos pedidos de acesso a informa¢ao. Em conformidade
com a Lei Federal n? 12.527/2011 (LAIl), disponibilizamos anualmente relatérios
estatisticos detalhando a quantidade de pedidos recebidos, atendidos e

indeferidos, além do perfil geral dos solicitantes.

Data base: Relatdrio exercicio de 2025 (1 de janeiro de 2025 a 31 de dezembro

de 2025)

Meios de entrada | Numero de pedidos
Meio eletrdnico 13
Meio fisico 3
TOTAL 16
Demandas
Demandas NUmero de .
pedidos e
Acesso a informacgao 3
Denuncia 3
- W acesso & informagéo
Elogio 1
M denuncia
Reclamacgao 3 .
elogio
Sugestao 3 M reclamagao
Solicitacao 3 W sugestdo

solicitagcéo




Resultado das

Numero de pedidos

demandas

tramitando 0
concluido 16
indeferido 0
total 16

Quanto as informagodes genéricas:

Sexo Numero de pedidos
feminino 6
masculino 7
nao informado 3

Tipo de Solicitante

Numero de pedidos

Pessoa Fisica 12
Pessoa Juridica 1
nao informado 3

CAMARA MUNICIPAL DE CONCEICAO DA BARRA - ES
Ouvidoria

Resultado das Demandas

W tramitando
B concluido

M indeferido

Sexo
W feminino 19%
masculino

nao in-
formado

44%

Tipo de Solicitante

19%
B Pessoa
Fisica
B Pessoa
Juridica
nao in-
formado
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UF do Solicitante | Namero de pedidos UF do Solicitante
ES 13
13%
SC 1
nao informado 2 mES
mSC

nao informado

Atendimento a solicitacdes gerais ndo vinculadas a Ouvidoria ou SIC: 18

Conceicao da Barra-ES, 9 de marco de 2026

RENATA Assinado de forma digital

GIMENEZ por RENATA GIMENEZ
RIBEIRO DO NASCIMENTO

RIBEIRO DO Dados: 2026.03.09
NASCIMENTO 13:35:09 -03'00'

Renata Gimenez Ribeiro do Nascimento
Assistente Técnica de Controle Interno
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