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1 APRESENTACAO

A Ouvidoria Legislativa no exercicio de suas fungdes atua como um instrumento de
comunica¢ao entre a Administracao e os cidadaos, garantindo-lhes, como propulsores da
democracia, um mecanismo de participacdo e controle social com a finalidade de

aperfeicoamento do modelo administrativo e a satisfacdo dos usuarios.

A unidade é responsavel pelo tratamento das denuncias, elogios, reclamacdes, solicitacoes e
pedidos de acesso a informacdo, além disso possui importancia estratégica ao oferecer

informacdes técnicas para a continua melhoria dos servigos publicos prestados.

O presente relatério estd amparado pela Lei Federal n? 13.460/2017, Lei Federal n®
12.527/11 e bem como pela Resolugdo n2 003/2020. Assim, apresenta-se um panorama do
resultado da atuacdo das atividades desenvolvidas e os resultados obtidos durante o ano de

2023.



2 DA OUVIDORIA DA CAMARA MUNICIPAL DE CONCEICAO DA BARRA (CMCB)

Visto tratar-se de um canal integrado, a Ouvidoria da Camara Municipal de Conceicdo da
Barra, regulamentada pela Resolugdo n2 003/2020, é responsavel pelo recebimento e pelo
tratamento das manifestacdes tipicas de Ouvidoria, quais sejam: elogio, denuncia,
reclamacdo, sugestdo e solicitacdo, e ainda, dos pedidos on-line de acesso a informacdo que

encontram amparo na Lei Federal n2 12.527/11.

A Ouvidoria Legislativa recebe, preferencialmente, as manifestacdes e pedidos no site

institucional da Camara Municipal, https://www.conceicaodabarra.es.leg.br/ouvidoria e

mediante o e-mail ouvidoria@conceicaodabarra.es.leg.br. Com a adesdo ao sistema

Fala.BR, sistema gratuito e gerenciado pela CGU — Controladoria Geral da Unido, buscamos

fortalecer a participagdo social e a transparéncia publica.
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2.1 Tipos de Manifestagoes

Ouvidoria e Acesso a Informagao

Vocé pode realizar manifestagdes nos seguintes canais

w %) 1 i

DENUNCIA SOLICITACAO ELOGIO RECLAMAGOES

Reclamagao: manifestacdes que expressem desagrado ou protestos em face de
um servico prestado, ou pela atuacdo ou omissao de servidor no exercicio de suas

fungoes;

Denuncia: ato que indica pratica de irregularidade ou ilicito;

Elogio: apresentam reconhecimento, apreco ou satisfacdo em face de um servico

prestado ou pela atuacao de servidor no exercicio de suas fungdes;

Sugestdo: proposicdo de ideia ou proposta para o aprimoramento das atividades;

)

Solicitagdo: pedido de esclarecimentos, orientagdes ou providéncias acerca de

matéria atinente a atuagdo ou funcionamento da Camara Municipal.




2.2 Objetivos

A Ouvidoria da Cadmara tem como finalidade™:
e Garantir o controle social dos usuarios sobre a prestagao de servigos publicos;
e Garantir acesso do usuario de servigos publicos aos instrumentos de participagdo na
gestdo e defesa dos direitos; e
e Garantir a efetiva interlocucdo entre usudrio de servicos publicos e a Camara

Municipal de Conceicdo da Barra.

2.3 Da Rede Nacional de Ouvidorias — RENOUV

Rede .
MNacional de w=8.
Ouvidorias

Renouv

A INFORMAGCAO QUE NOS CONECTA ESTA AQUI

A Rede Nacional de Ouvidorias ¢ um férum de integracao das ouvidorias publicas em busca
da consolidagdo de uma agenda nacional de ouvidoria publica. Atualmente a rede possui
como membros 2,6 mil unidades de ouvidoria publica do pais. A participagdo, totalmente
gratuita, possibilita o acesso as agdes de capacitacdo para agentes publicos e normas-modelo
aprovadas, a utilizagdo da plataforma FalaBR e dentre outros beneficios. A RENOUV ¢ um
importante instrumento de consolidacdo a garantia dos direitos dos usuarios de servigos

publicos.

' Art. 4° da Resolucao n° 003/2020



3 QUANTITATIVO -2023

Ao proceder com uma analise comparativa entre os anos de 2022 e 2023, nota-se uma
diminui¢dao das demandas, atribuida a implantacdo do SAPL e uma continua atualizacdo do
Portal da Transparéncia, uma vez que o aumento da transparéncia ativa possibilita o acesso
pelo proprio cidaddo, independentemente de solicitacdo. Gracas a colabora¢do dos diversos
setores, as manifesta¢cdes durante o ano de 2023 foram concluidas no tempo habil estipulado

em Lei e por muitas vezes em tempo inferior.

MANIFESTACOES

m 2023 m 2022




4 OUVIDORIA EM NUMEROS — EXERCICIO 2023

A Camara recebe manifestagcdes identificadas e anonimas, contudo, quando identificadas, os
dados sdo protegidos nos termos da legislacdo vigente. Entre o periodo de 01 de janeiro de
2023 a 31 de dezembro de 2023, foram recepcionadas um total de 7 manifestagdes, sendo: 3
pedidos de acesso a informacao, 02 solicitacdes, 0 elogio, 0 reclamagdo, 0 sugestdao, 1

denuncia e 1 reclamacao. Confira:

Demandas

M acesso a informagéao
M denuncia
elogio
B reclamagéo
M sugestao

solicitagao

Com o intuito de atuar como ferramenta de gestdo, apds analise do conteudo das
manifestagdes, conclui-se que o ponto recorrente das demandas versa sobre matérias
alheias a competéncia institucional da Camara. Como solu¢do, houve o fornecimento de

informagdes de contato dos 6rgdos e entes responsaveis pelo tratamento.

Com efeito, quanto as informagdes genéricas, ao analisar o perfil dos solicitantes infere-se 1
pessoa do sexo masculino, 4 anoénimos e, diferentemente do anterior em que nao houve

participacao feminina, houve 2 perfis identificados do sexo feminino.



Sexo

H feminino
masculino

anbénimo 57%

14%

Tipo de Solicitante

B Pessoa
Fisica

B Pessoa
Juridica

Por meio do FalaBR, foi possivel identificar, quando informado, a UF dos solicitantes:



UF do Solicitante

B ES
mSP
nao informado

Nao houve durante o periodo solicitagdo pendente ou rejeitada. Todas as demandas foram
individualmente submetidas ao Presidente da Camara para ciéncia e adocdo de medidas

administrativas, quando necessarias, na propor¢ao em que foram sendo recepcionadas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A Ouvidoria do Parlamento Municipal tem buscado estratégias para o fortalecimento da
interlocugdo entre o cidadao e a Camara. Com dedicacdo em acolher da melhor forma as
manifestagdes, estamos atentos aos prazos, ao dialogo em linguagem simples e a busca do

equilibrio entre as dimensdes técnica e humana no atendimento.

A unidade tem atuado no sentido de aprimorar a sua forma de atuagdo, com constante revisao
dos fluxos de trabalho de modo a produzir informagdes estratégicas para os gestores. Assim, a
perspectiva € de que a Ouvidoria da CMCB continue atuando com independéncia e agilidade,
demonstrando a sociedade que sua participagdo ¢ fundamental para um servigo publico de

exceléncia.

Conceicao da Barra, 25 de marco de 2024
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