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1 APRESENTACAO

2

A Ouvidoria Legislativa é um canal essencial de comunicagdo entre o Poder
Legislativo e a sociedade. Como propulsora da democracia, viabiliza a participacdo
e o controle social, visando o aperfeicoamento da gestdo e a satisfacdo dos cidadaos.
O Relatorio Anual de Gestao de 2025 consolida as manifestacdes recebidas,
oferecendo um panorama das atividades e resultados que permite identificar falhas
e propor melhorias nos servigos puablicos. Além disso, em conformidade com o art.
15 da Lei n° 13.460/17, o documento é submetido a autoridade maxima do 6rgao e
disponibilizado integralmente na internet como uma ferramenta &agil de gestdo e

transparéncia.
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2 DA OUVIDORIA DA CAMARA MUNICIPAL DE CONCEICAO DA BARRA
(CMCB)

A Ouvidoria da Camara Municipal de Concei¢ao da Barra atua em conformidade
com as Leis Federais n° 13.460/2017 e n° 12.527/2011, sendo regulamentada
internamente pela Resolucdo n°® 003/2020. Como uma unidade integrada, o setor é o
canal oficial para o recebimento e tratamento de manifestacdes tipicas de ouvidoria,
como dentncias, elogios, reclamagdes, sugestdes e solicitagdes, além de processar

pedidos de acesso a informacdo (LAI).

A Ouvidoria Legislativa recebe as manifestacdes e pedidos pelos seguintes canais:
e presencialmente;
e mediante o e-mail ouvidoria@conceicaodabarra.es.leg.br

e sistema Fala.BR

g ub s:rl\:;?;‘a)dnmarﬁerat Inicio Orgaos Site da LAI Dados Abertos v Manual Perguntas Frequentes 2 & 0

= Fala.BR
Conceicao da Barra/ES

Damos as boas-vindas ao Fala.BR

Ajude a aprimorar os servicos publicos por meio de ¢ elogios ou des, ou ainda, registre uma s
denuncia. i

Acesso a informagao - LAl
Faca um pedido de acesso a informacao

&

Ouvidoria
Ajude a aprimorar os servicos publicos por meio de reclamacoes, elogios ou sugestoes, ou
ainda, registre uma denuncia.
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2.1 Tipos de Manifestacdes

Acesso a Informacgao: solicitacdo de informagdes publicas produzidas ou

wL/ custodiadas pelo 6rgdo;

m Denftincia: ato que indica prética de irregularidade ou ilicito;

Elogio: apresentam reconhecimento, apreco ou satisfacdo em face de um

servico prestado ou pela atuacao de servidor no exercicio de suas fungdes;

Reclamagao: manifestagdes que expressem desagrado ou protestos em face
de um servigo prestado, ou pela atuagao ou omissao de servidor no exercicio

de suas funcgoes;

Sugestdao: proposicao de ideia ou proposta para o aprimoramento das

atividades;

Solicitagao: pedido de esclarecimentos, orientacdes ou providéncias acerca

de matéria atinente a atuagdo ou funcionamento da Camara Municipal.
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2.2 Objetivos

A Ouvidoria da Camara tem como finalidade':

e Garantir acesso do usudrio de servigos publicos aos instrumentos de
participagdo na gestdo e defesa dos direitos; e

o Garantir a efetiva interlocuc¢ao entre usudrio de servigos publicos e a Camara
Municipal de Conceigao da Barra.

e Garantir o controle social dos usuarios sobre a prestagao de servigos publicos;

2.3 Prazos

* Manifestagdes tipicas de Ouvidoria possuem prazo de resposta de 30

(trinta) dias, prorrogéaveis por igual periodo, mediante justificativa.

PN

* Manifestagbes oriundas da Lei de Acesso a Informacao (Lei n°
12.527/2011), possuem prazo de resposta de 20 (vinte) dias, prorrogaveis

por mais 10 (dez) dias, mediante justificativa.

' Art. 4° da Resolugao n° 003/2020
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3 ANALISE COMPARATIVA - EXERCICIOS 2024 E 2025

Ao comparar os exercicios de 2024 e 2025, observa-se um leve incremento no
volume de demandas. Esse fendmeno é impulsionado, em parte, pelo recebimento
de manifestacdes originalmente destinadas ao Poder Executivo, o que ratifica a

credibilidade e a confianga depositadas pelos cidaddos na Ouvidoria do Legislativo

Destaca-se que as constantes inser¢des de matérias no SAPL (Sistema de Apoio ao
Processo Legislativo) e a manutencao do Portal da Transparéncia tém possibilitado

o acesso das informacdes pelo proprio cidaddo, independentemente de solicitacao.

MANIFESTACOES

m 2024
m 2025
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4 OUVIDORIA EM NUMEROS - EXERCICIO 2025

A Ouvidoria, no uso de suas atribuicdes, recebe, classifica e trata manifestacoes

tipicas de Ouvidoria e as manifestacdes baseadas da Lei de Acesso a Informacao

(Lein®12.527/2011).

No periodo compreendido entre 01 de janeiro de 2025 a 31 de dezembro de 2025,

foram recepcionadas um total de 16 manifestacdes, sendo: 3 pedidos de acesso a

informacao, 3 solicitacdes, 1 elogio, 3 reclamacdes, 3 sugestdes, 3 dentncias e 3

reclamacdes. Além disso, a unidade realizou 18 atendimentos gerais ndo vinculados

a Ouvidoria ou SIC. Confira:

Meios de entrada | Namero de pedidos
Meio eletronico 13
Meio fisico 3
TOTAL 16
Demandas Numero de Demandas
pedidos
Acesso a informacao 3
Dendncia 3 M acesso a informacao
Elcgin 1 m denlncia
- elogio
Reclamacgdo 3 Bt
SUBEStED 3 W sugestao
= solicitagdo
Solicitacdo 3
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O sistema eletronico “Fala.BR” foi o canal mais utilizado para o envio das
manifestacoes a Camara.

Com o intuito de subsidiar a gestdo, a andlise dos conteidos demonstrou que o
ponto recorrente das reclamag¢des/dentincia versa sobre matérias alheias a
competéncia institucional da Camara, concentrando-se em matérias de
competéncia do Poder Executivo. Como medida resolutiva, houve o fornecimento
dos canais de contato dos drgaos e entes responsaveis pelo tratamento, assegurando

o devido direcionamento ao cidadao.

No que tange as informacdes genéricas, os dados demonstram a predomindncia de 7
usuarios do sexo masculino, 6 perfis identificados do sexo feminino e 3 registros nao
informados. Ja com relacdo ao tipo de solicitante, registraram-se 12 pessoas fisicas, 1

pessoa juridica e 3 que optaram por ndo informar o enquadramento.

Sexo
Sexo Numero de pedidos
B femi- 19%
feminino 6 nino
masculino 7 mascu-
i lino
nao informado 3
44%
Tipo de Solicitante |Namero de pedidos Tipo de Solicitante
Pessoa Fisica 12 19%
Pessoa Juridica 1
B Pes-
nao informado 3 soa

Fisica
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Por meio do Fala.BR, foi possivel identificar, quando informado, a UF dos

solicitantes: 13 do Espirito Santo, 1 de Santa Catarina e 2 ndo informados.

UF do Solicitante

UF do Solicitante | Nimero de pedidos %

ES 13
mES
sC 1 mS5SC
ndo informado
nao informado 2

Durante o periodo avaliado, ndao houve solicitacio pendente, rejeitada ou
indeferida. Todas as demandas foram devidamente tratadas, compreendendo as
etapas de andlise, encaminhamento, acompanhamento, resposta e arquivamento,
bem como foram individualmente submetidas a ciéncia da Presidéncia da Camara
e dos setores responsaveis. Tais medidas asseguraram a adogdo de providéncias
administrativas e o envio das respostas conclusivas, em conformidade com a
legislacao.

Contudo, apesar da colaboracdao dos diversos setores, algumas das manifestagdes

ndo foram concluidas em tempo habil, ainda que mediante prorrogacéo justificada.

Resultado das Numero de pedidos
demandas

tramitando 0
concluido 16
indeferido 0

total 16
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5 OUTRAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

e Da Rede Nacional de Ouvidorias - ReNouv

Rede Nacional de Ouvidorias - ReNouv

RENOUV

A Rede Nacional de Ouvidorias (ReNouv), da qual a Ouvidoria da Camara faz
parte, é um férum de integracdo que tem a finalidade de integrar as acdes de
simplificacdo desenvolvidas pelas ouvidorias. A participagdo possibilita o acesso as
acdes de capacitacdo para agentes publicos e normas-modelo aprovadas, a
utilizacdo da plataforma FalaBR e dentre outros beneficios. A ReNouv é um
importante instrumento de consolidacdo e garantia dos direitos dos usudrios de
servigos publicos.

No ano de 2025, foram disponibilizados webinarios destinados a capacitacao dos
integrantes das ouvidorias, além de relatério do Grupo de Trabalho (GT) sobre
Combate a Retaliagdo com o propésito de pesquisar, avaliar e propor medidas
preventivas de protecdo a denunciantes, vitimas e testemunhas abrangendo todo o

processo - desde o recebimento da dentdncia até a conclusao da apuragao dos fatos.

» Participacdo em eventos de capacitagao, especialmente, o Ouvidoria Day, em
comemoracao ao Dia do Ouvidor, realizado dia 20 de marco de 2025,

promovido pelo TCE-ES.

* Execucdo de atividades técnicas e administrativas que incluem a elaboracdo
de relatério anual e estatisticoob bem como das demandas
classificadas/desclassificadas em cada grau de sigilo. Além disso, atuou na
recepcdo de demandas diversas, nao classificadas como tipicas de ouvidoria e

acesso a informacao.

11
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6 METAS E INDICADORES DE DESEMPENHO

A Ouvidoria visa elevar o padrdo da governanca publica por meio do constante
aperfeicoamento de seus servigos. Nesse sentido, incentiva a participacao dos
cidadaos via sistema Fala.BR, onde avaliacdes sobre o atendimento da Camara

podem ser preenchidas de forma facultativa.

A Ouvidoria estabelece como meta que 100% das demandas recebidas (incluindo
SIC) sejam respondidas dentro do prazo legal, para isso, no uso de suas atribuigdes,
atua no monitoramento dos fluxos internos. Contudo, no exercicio de 2025,
registraram-se demandas atendidas fora do prazo, ainda que o prazo fora
prorrogado justificadamente, visto que a emissao de resposta conclusiva dependia
da necessidade de consolidagdo por parte de demais setores.

Em razao disso,_sugere-se a revisdao dos fluxos de comunicacdo interna, a fim de

otimizar a tempestividade das respostas e aprimorar o atendimento as demandas
futuras.

12
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A Ouvidoria do Parlamento Municipal tem cumprido com a missao institucional de
atuar como interlocutora entre o cidaddo e a propria Camara ao proceder com
dedicacdo em acolher da melhor forma as manifestacdes, estando atentos aos
prazos, ao didlogo em linguagem simples e a busca do equilibrio entre as dimensdes

técnica e humana no atendimento.

A gestao do ano de 2025, pautou-se pela consolidacdo e fortalecimento da
Ouvidoria como instancia estratégica de interlocu¢do. Tendo como foco o
aperfeicoamento continuo, vislumbra-se dentre as diretrizes para 2026, o
monitoramento dos fluxos internos para assegurar a celeridade das respostas e
manuten¢do do padrdo elevado de satisfacdo dos usuarios. O planejamento inclui,
ainda, a producdo de indicadores estratégicos para os gestores, revisdo dos

normativos do setor e realizagdo capacitagoes.

Assim, a perspectiva é de que a Ouvidoria continue atuando com independéncia e
agilidade, demonstrando a sociedade que sua participagdo é fundamental para um

servigo publico de exceléncia.

Conceicao da Barra-ES, 20 de marco de 2026

RENATA GIMENEZ Assinado de forma digital por

RENATA GIMENEZ RIBEIRO DO

RIBEIRO DO NASCIMENTO
Dados: 2026.04.08 13:31:51

NASCIMENTO 0300

Renata Gimenez Ribeiro do Nascimento

Assistente Técnica de Controle Interno/Ouvidoria

13



		2026-04-08T13:31:51-0300
	RENATA GIMENEZ RIBEIRO DO NASCIMENTO




